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1-OZET

1.1- Ozet

Kayseri Universitesi 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Karamamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'la kurulmustur. Universitemiz kurulusunun hemen ardindan teskilatlanma stireci baglamis olup, 2547 sayili
Yiksekogretim Kanununun 2880 sayill Kanunla dedisik 46 ve 47. maddeleri uyarinca Saglik Kultir ve Spor Daire Bagkanldl kurulmustur. Saglik Kiltir ve Spor
Daire Bagkanliginda yuritulen is ve islemler yil boyu izlenmekte ve belirli dénemlerde raporlanmaktadir. 2020 yil faaliyet raporu ve 2020 yil stratejik plan halinde
hazifanmig ve intemet sitemiz Uzerinden yayimlanmigtir. 2020 yilina ait aylik temel mali tablolar yasal siresinde olusturuimakta ve mevzuata uygun sekilde intemet
sitemizde yayimlanarak ilgili kurumlarin ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Baskanligimiz; 2547 sayili YUksekdgretim Kanunu, 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu, 657 sayili DeMet Memurar Kanunu, 6245 sayili Harcirah Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayill Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
kapsaminda faaliyetlerini strdirmektedir. Saglik Kdilttr ve Spor Daire Baskanlidi olarak Kalite Glvencesi Yénergesinin ilgili maddesine gére 16.02.2021 tarih ve E-
2193 sayili olurlan ile ‘Birim Kalite Komisyonu' olusturulmustur. Tum personel sistem sirecine dahil edilmistir. Komisyon Daire Bagkani baskanliginda ve
personelden dort Uyeden tesekkul etmektedir. Komisyonumuz beliri araliklarla bir araya gelerek isleyis ve iyilestimelerle ilgili kararlar verecek ve uygulamalar
yapacaktir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- Birim Hakkinda Bilgiler

BiRIM HAKKINDA BILGILER
1. Iletisim Bilgileri
Birim Kalite Komisyon Bagkani: Ogr. Gér. Seyfettin Kaan ALTINKAYNAK
Adres: Mevana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kiimeever Rektérik Hizmet Binasi 1. Kat Talas / KAYSERI
Tel: 0532 397 74 33 - 0 352 504 38 38 (10802)
E-Posta: altinkaynak@kayseri.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurtrige giren 7141 sayil Yiksekogretim Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Karamamelerde Degisiklik Yapimasina Dair Kanunla kurulan Universitemizin idari teskilat semasindaki Daire Bagkanliklarindan
birisidir.

Saglik, Kultir ve Spor Daire Baskanlhidinin teskilatianmasi, yonetimi, calismalari, goreMilerin yetki ve sorumluluklarina iliskin genel hikiimler 03.02.1984 tarih e

18301 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiksekdgretim Kurumlar Mediko-Sosyal Saglik Kiltir ve Spor sleri Dairesi Uygulama Yénetmeligi’nde belirtilmistir.
Buna gore Saglik, Kiltir ve Spor Daire Bagkanhdi; égrencilerin sosyal, kiltirel ve spor ihtiyaglarini karsilayan bir hizmet birimi ve ayni zamanda egitim-6gretimin
desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve arastirmalarin yapildigi bir uygulama dairesidir.

Daire Baskanligimiz da 1 daire bagkani, 1 sube midurt, 1 teknisyen ve 10 buro personeli gérev almaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz Ogrenci ve personelimizin beden ve ruh sagligini korumak, kaliteden 6diin vermeden kaynaklarini etkili, verimli kullanarak kamu yararini koruyup
hizmet ederek beslenme, sadlik, kiltirel ve sportif ihtiyaglarini karsilamaktir.

Vizyonumuz Cagdas bir Universite igin bilimsel, sosyal, kultirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle 6grenci ve personelimizin yasam kalitelerini arttirarak, saglikh bir
neslin gelisimini hedefleyen éncii bir hizmet birimi olmak.

Temel Degerlerimiz

« Turkiye Cumhuriyeti'nin temel ilke ve degerlerine sadakat,
« Milli ve manevi degerlere bagllik,

* Ehliyet e liyakat,

* Yaplilan islerde seffaflik,

* Hosgorll, nezaket, saygl,

« Birlik, beraberlik, katiimcilik,

» Ogrenci odaklilik ve

* Yenilik¢ilik ve yasam boyu 6grenme.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/05/20180518-1.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/05/20180518-1.htm

Hedeflerimiz Universitemiz égrencilerinin ve personelinin bilimsel, sosyal, killtirel ve sportif yagamlarinin zenginlesmesini saglamak.

Yemekhanelerin fiziki sartlarini hijyen agisindan uygun standartlarda tretime hazidayarak, 4734 sayili kanuna gére mal ve malzeme alimlarinin satin alinarak uygun
muayene ve kabul sartlarinin yerine getirilip yemek hizmetinin sunulmasi.

3 - KALITE GUVENCE SISTEMI

3.1- Misyon ve Stratejik Amaclar

Birimimizin stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri bulunmaktadir.

Vizyonumuz Cagdas bir Universite icin bilimsel, sosyal, kiltirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle 6grenci ve personelimizin yasam kalitelerini arttirarak, saglkli bir
neslin gelisimini hedefleyen éncii bir hizmet birimi olmak.

Misyonumuz: Ogrenci \ve personelimizin beden ve ruh sagligini korumak, kaliteden 6diin vermeden kaynaklarini etkili, verimli kullanarak kamu yararini koruyup
hizmet ederek beslenme, sadlik, kiltirel ve sportif ihtiyaglarini karsilamaktir.

Stratejik Amag 1: i¢c \e dis paydaslaria iligkileri gelistirmek ve ulusal/uluslararasi taninidigin artirimasini saglamak.
Stratejik Hedef 1.1: Universitemiz égrencilerinin ve personelinin bilimsel, sosyal, killtiirel ve sportif yagamlarinin zenginlesmesini saglamak.
Stratejik Amag 2: Yemek hizmetinden faydalanan 6grenci ve personele daha kaliteli ve sadlikli yemek hizmeti sunularak memnuniyeti artirmak.

Stratejik Hedef 2.1: Yemekhanelerin fiziki sartlarini hijyen agisindan uygun standartlarda Uretime hazifayarak, 4734 sayili kanuna gére mal ve malzeme alimlarinin
satin alinarak uygun muayene ve kabul sartlarinin yerine getirilip yemek hizmetinin sunulmasi.

Daire bagkanligimiz misyon, vizyon ve temel degerlere bagl olarak &gdrencilerimizin ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bigimde karsilayip, hizmet kalitesini
yukseltir ve bagta 6grenciler olmak Uzere tim paydaslarinin memnuniyeti Gzerine galismalar yapmak. Sorumluluk alanimiza giren her turd hizmette, ginimiz
teknolojisini sagladigi her turli cihazlar ve iletisim kaynaklaryla kendisini gelistiren ve yenileyen bir daire olmaktadir. Toplumsal katki politikasi ve ydnetim
politikalaryla ilgili alanlardaki faaliyetlerin birbireri ile uyumlu olmasini benimsenmektedir.

Saglik Kltir ve Spor Daire Baskanliginda yUritllen is ve islemler yil boyu izlenmekte ve belifi dénemlerde raporlanmaktadir. 2020 yili faaliyet raporu halinde
hazifanmig ve intemnet sitemiz Gzerinden yayimlanmigtir.

2020 yilina ait aylik temel mali tablolar yasal siresinde olusturulmakta ve mevzuata uygun sekilde intemet sitemizde yayimlanarak ilgili kurumlarin ve kamuoyunun
bilgisine sunulmustur. Baskanligimiz; 2547 sayil Yiksekdgretim Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 657 sayili DeMet Memurlarn Kanunu,
6245 sayili Harcirah Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu kapsaminda faaliyetlerini stirdirmektedir.

Bagkanligimizda &grencilerin ihtiyaglan dogrultusunda satin alinacak mal ve hizmetler iyi kalitede teknik sartnameye uyan en dusik fiyat esasina gore alimlari
gerceklesmektedir. lice 6grenci ve personel yemekhanelerinde hazir yemek alim hizmeti ihale ve dogrudan temin yoluyla teknik sartnameler kullanilarak
yapiimaktadir.

Teknik sartnameler TSE Standartlarina ve ilgili diger yonetmeliklere gbre hazilanmaktadir. Tedarikci firmalar yetkili kurumlardan alinmis isletme onay belgesine
sahip olmalidr.

3.2- i¢ Kalite Guivencesi

Dairemizin, misyon, vizyon ve temel degerleri ile iligkili olarak belifenen stratejik amag ve hedeflerine ulasmak icin kalite glvencesini gergeklestirmek (izere
galismalara baglanmistir. 2021 yili igerisinde birim kalite komisyonu olusturularak web sitemizde ilan edilmistir.

Saglik Kulttr ve Spor Daire Baskanhdi olarak Kalite Glvencesi Y&nergesinin ilgili maddesine goére 16.02.2021 tarih ve E-2193 sayili olurlar ile ‘Birim Kalite
Komisyonu' olusturulmustur. Tum personel sistem sulrecine dahil edilmisti. Komisyon Daire Baskani baskanlidinda ve personelden dort Uyeden tesekkil
etmektedir. Komisyonumuz belirli araliklarla bir araya gelerek isleyis e iyilestirmelerle ilgili kararlar verecek ve uygulamalar yapacaktir.

Birim kalite komisyonu 2021 yilinda kurulmasindan dolay birimin tanimlanmis i¢ kalite giivencesi mekanizmalari yeni olugturulmaktadir. Birimimiz tim ¢alisanlarn ile
tim siregleri kapsayacak sekilde haftalik toplantilar gerceklestirmis olup, i¢c kalite giivence mekanizmalan (siregler, PUKO cewimleri, géreer, yetki ve
sorumluluklar, kalite araglar) aktif olarak planlanmaktadir.

Birimimizde Kalite Komisyonu toplantilaria gerceklestiriimektedir. Liderlik ve kalite giivencesi kultirl, birimimizde olusturulmak tzere planlanmaktadir.

3.3- Paydas Katilimi

Birimimizin ic ve dis paydaslan belifenmis ve bu paydaslar Kayseri Universitesi 2020-2024 Birim Stratejik Planinda énceliklendirilmistir. Baskanhigimiz faaliyetlerini
yuritirken sistemin igerisinde dogal olarak i¢ ve dis paydaslar ile devamli surette irtibat halindedir.

ic Paydaglar: Ogrenciler, Personel (akademik-idari, sézlesmeli personel, siirekli isci, gecici isci), Fakilteler, Enstitiiler, Yiksekokullar, Deviet Konsenatuari,
MYO, Rektorlik ve baglh idari birim, merkezler.

Dis Paydaslar: Mezun 6grenciler, 6drenci aileleri, Yiksekdgretim Kurulu Kredi ve Yurtlar Kurumu, Maliye Bakanligl, Kalkinma Bakanhdi, Milli Egitim Bakanhd,



Genglik ve Spor Bakanlig, Sosyal Givenlik Kurumu, Kamu lhale Kurumu, Basin ilan Kurumu, Turkiye Universite Sporlari Federasyonu, Valilik, Ozel Sektér
Kuruluglari, Universiteler ve Firmalar.

Birimimiz dis paydas olarak Erciyes Universitesi’yle yemek hizmet protokolii gergeklestirmis olup égrenci ve personelimize kaliteli yemek hizmeti sunmaktadir.

Dairemizde stratejik amag ve hedef dogrultusunda kalite glivencesi altinda birimlerimize firmalar araciligiyla mal ve hizmet satin alinmaktadr.

3.4- Uluslararasilagsma

Birimimiz, uluslararasilasma politikalarinin olusturulmasi ve bu politikalar kapsaminda uygulamalarin yUritilmesi ve sonuglarin izlenmesi konusuna énem
vermektedir. Bununla ilgili yapilabilecek galismalan arastirmaktadir.

Dairemizin stratejik amaclarindan biri olan Universitemizin uluslararasi taninidigini artirarak, uluslararasilagsma ile ilgili birimi kapsayan konularda gelecek yillar igin
calismalar yapacaktir. Ancak henliz hayata gegen bir faaliyeti ve plani bulunmamaktadir.

Dairemiz uluslararasilasma sureglerinin yoénetimi ve organizasyonel yapisi, kaynaklar ve performansi ile ilgili birimi kapsayan konularda gelecek yillar igin calismalar
yapacaktir. Ancak heniiz hayata gegen bir faaliyeti ve plani bulunmamaktadir.

4 - EGITIM ve OGRETIM

4.1- Programlarin Tasarimi ve Onayi

Baskanligimiz, 2547 sayili Yuksekdgretim Kanununun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, egitim 6gretim alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

4.2- Ogrenci Kabulii ve Geligimi

Bagkanligimiz, 2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, egitim &gretim alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

4.3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Baskanhgimiz, 2547 sayili YUksekogretim Kanununun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gdsterdiginden, egitim o6gretim alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

Ancak, Ogrenci faaliyetleri Komisyonu marifetiyle, Universitede faaliyet gésteren tiim égrenci kuliip ve topluluklarinin etkinliklerinin diizenlenmesi, koordine edilmesi,
yazisma ve gbreMendiriimelerin yapiimasi islemleri yUritulmektedir. Her 6grenci kulibini koordine etmek Uzere bir akademik danisman géreMendiriimis olup,
6gdrenci kulUplerinin akademik danismanlarina erisimi kolaydir ve ¢esitli erisim olanaklar bulunmaktadir.

4.4- Ogretim Elemanlari

Bagkanligimiz, 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, egitim &gretim alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

4.5- Ogrenme Kaynaklari

Daire Baskanligimizda, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yuritmek icin gok sayida seminer, konferans \b. sosyal ve kiltirel etkinlikler yapilmaktadir.,

Ogretim yilinin baslamasi ile birlikte égrencilere birbirleri ile tanismak firsati, topluluk kurmalan veya mewcut topluluklarda gérev almalari, dinlenme ve eglenme
aliskanliklarini kazanmalari igin imkanlar saglanmaktadir.

KUltir ve sanat alaninda etkinlik gdsteren 6grenci kulUplerinin haziadigi ve sundugu calismalarla 6grencilerin bilimin yani sira sanati da farkli boyutlarda
algllamalarina ve hayata gegirmelerine olanak tanimak; Mesleki alanda etkinlik gdsteren kullplerin organize ettigi ve konularinda uzman ve lider kuruluslardan
temsilcilerin katildigi konferans, sempozyum, panel ve sdylesi aktiviteler ile 6grencilerin mesleki bilgi birikimine katkida bulunmaktadir.

Ogrenci faaliyetleri komisyon baskanligimiz biinyesinde 12'si aktif olmak Uizere toplamda 16 adet kuliip bulunmaktadir. Ogrencilerin ve personelin, beslenme ile ilgili
ihtiyaglari igin, yemekhanelerin fiziki sartlarinin hijyen agisindan uygun standartlarda Uretime hazidayarak 6grenciye yemek hizmeti sunmaktr. Merkez
kampusiimiiz icin Erciyes Universitesi ile yapilan protokol kapsaminda égrenci ve personel yemek hizmeti destegiyle, ilge kampUslerimizde ise ihale sonucunda
anlagilan firma aracihdi ile okullarimiza ait 6grenci ve personel yemekhanelerinde giinde iki 6gin (6gle-aksam) kullaniimak Uzere 4734 sayili kanununa gére Hazir
Yemek Alimi hizmeti satin alinmaktadir.



Beslenme hizmetlerinde Merkez 6grenci ve personel yemekhane mutfaginda yemek Uretimi icin yapilan altyapi ¢calismalar baglatiimakta olup iyilestirme galismalari
yapilacaktir. Hizmet alanlarin Uriin ve hizmet sunucularina erisimini kolaylastinimasini planlamaktayiz. Verilen hizmet prosedirlerinde bugiine kadar herhangi bir
olumsuzlugun gerceklesmemektedir. Beslenme hizmetleri icin 6 ilge yemekhanelerimizin tumike gegis sistemlerini ve tefrisatlarini tamamlamig bulunmaktayiz.

Birimimizde sosyal e kulturel faaliyetler kongre ve kdiltir merkezi icerisinde faaliyet géstermekte olup 1 adet 810 kisilik kongre salonu 2 adet 100 koltuk kapasiteli
derslik bulunmaktadir. Konser, konferans, tiyatroya gibi etkinlere elverisli donanima sahiptir.

Personel ve 6grencilerine hizmet verdigi yemekhane, spor salonu ve kongre merkezinde engelsiz kamplis ¢alismalar devam etmektedir. Baskanhiimiza bagh
tesislerde hissedilebilir yol, engelli tuvaletleri, asansérier, engelli rampasi gibi engelli personel ve 6grencilerimizin yasamlarini kolaylastiracak galismalar yapiimakta
olup, ileriye dénik planlama galigmalari yapiimaktadir.

Bagkanligimiza bagl Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi kurulmasi igin ¢alismalar baslatiimis olup 2021 yili igerisine faaliyete gegmesi planlanmaktadir.

4.6- Programlarin iZienmesi ve Giincellenmesi

Bagkanligimiz, 2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, egitim &gretim alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

5 - ARASTIRMA ve GELISTIRME

5.1- Arastirma Stratejisi

Bagkanligimiz, 2547 sayili Yuksekogretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, Arastirma-Gelistirme alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

5.2- Arastirma Kaynaklari

Baskanligimiz, 2547 sayili YUksekogretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, Arastirma-Gelistirme alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

5.3- Arastirma Yetkinligi

Baskanligimiz, 2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, Arastirma-Gelistirme alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

5.4- Arastirma Performansi

Bagkanligimiz, 2547 sayili Yuksek&gretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, Arastirma-Gelistirme alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- Toplumsal Katki Stratejisi

Dairemizin toplumsal katki politikasi, amag ve hedeflerimizle birlikte stratejik planimiz gergevesinde yuritilmesidir. Birimimizin stratejik plani ¢alismalarinda
paydaslarmizin toplumsal katki stratejilerinin gelistirilmesi Uzerine planlamalar yapilmigti. Ancak, 2020 yilinda yeni kampusimize tasinmamiz ve Covid-19
pandemisi nedeniyle uygulamalarimiz bulunmamaktadir.

Dairemizin toplumsal katki politikasi, vizyon, misyon ve stratejik hedeflerimiz dogrultusunda topluma faydali sosyo-kultirel etkinlikler dizenleyerek, ic ve dis
paydaslara iligkileri gelistirip ve ulusal/uluslararasi taniniidin artinimasidi. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda uygulamalarimiz
bulunmamaktadir. Topluma katki politikamiza istinaden Universitemizin taninidiginin artinimasi amaciyla dairemiz tarafindan © Online Tercih Fuar”, *Universiteni
Kesfet Sanal Fuari” ve “Virtual Fair Yabanci Ogrenci Universite tanitim fuari (Online)” tanitim fuarlarina katilim saglanmistir. Universitemiz égrenci ve akademik-idari
personellere yonelik olarak sportif faaliyetlerin yariituldigl kapal spor salonumuz ayni zamanda dis paydaslarimiza da hizmet vermektedir. Stratejik amacimiz olan
taniniligimizin da artirma amaciyla ¢gesitli spor kulUpleri ile spor tesisi isletme yonergemize istinaden Spor Tesisleri Kullanim S6zlesmeleri bulunmaktadir.

Universitemizde diizenlenen seminer, panel, konferans wb. verilmesi durumunda Ogrenci ve Personel Yemekhanelerinde dis paydaglanmiza misafir égle yemegi
verilmektedir.



Dairemizde sosyal hizmet ¢alismasi olarak Universitemiz tarafindan ihtiyag sahibi 6grencilerimize 6grenci yemekhanelerinde yemek bursu verilmekte olup, ayni
zamanda ihtiyag sahibi 6grencilerimize Universitemizin c¢esitli birimlerde kismi zamanli olarak ¢aligma imkani sunulmaktadir.

Ogrenci topluluklarinca diizenlenen gesitli etkinliklerle Universitemiz ile halkin bitinlesmesi saglanmaktadir. Yiksekdgretim Kurulu Bagkanhigindan 2019-2023
Davranigsal Bagimliliklar ile Miicadele Eylem Plani kapsamindan Universitemiz igerisinde yuritilen calismalar YOKSIS araciligiyla Yiksekogretim Kurumuna
iletilmektedir.

Dairemiz baskanliginda, sosyal sorumluluk projesi uygulamalari bulunmamaktadir. Ancak, 2021 yilinda Toplumsal katki hedef ve stratejik planlarmiz arasinda her
6grencimizin mezuniyet éncesinde bir sosyal sorumluluk projesinde yer almasi hedeflemektedir. Toplumsal sorumluluk bilinci ile 63rencilerimiz gerek akademik,
gerekse sosyal yasamda Uzerlerine disen goreMeri yerine getireceklerdir. Toplumsal sorumluluk projelerine dider Universite dgrencileriyle de takim calismalari
yapilmasi planlanmaktadir. Toplumsal ve sosyal sorumluluk projeleri sayesinde, farkli hayatlarin da olduduna dair farkindalik kazanacaklardir. Birimin toplumsal
katki politikas! birimin toplumsal katki stireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlama bulunmamaktadir.

6.2- Toplumsal Katki Kaynaklari

Birimimizde toplumsal katki faaliyetlerini srdirebilmek icin nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimi
saglanmalidir. Yeni kurulan bir Universite olmamizdan dolayi Universite kampis alanimizdaki hizmet tesislerimizin etkinlidi, teknik ve mali kaynaklarimizin kisith
imkanlar dahilinde yuritilmektedir. Ancak, birimimizde 6grencilerimize daha iyi hizmet sunmak amaciyla uygun fiziki ortam iyilestirme ¢alismalari, teknik ve mali
kaynaklar olusturulmasina y&nelik planlamalar yapiimaktadir.

Universitemiz birimleri ve égrenci topluluklarinca diizenlenen etkinliklerle ilgili 6grenci faaliyetlerine dair giderler ilgili mali bitge kaleminden saglanmaktadir.

Dairemizde toplumsal katkiya yénelik hizmetlerin ve etkinliklerin gergeklestirebilmesi icin kaynaklara yénelik planlamalar yapilmaktadir.

6.3- Toplumsal Katki Performansi

Bagkanligimizda 2020 yili toplumsal katki performanslarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi streci birimimizin faaliyet raporuna istinaden yurttiimektedir. Bu faaliyet
raporlari, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan de@erlendiriimektedir. Performans degerlendirmeleri; Covid-19 Pandemisi nedeniyle 2020 yili igin karar alma
sureclerinde kullanlamamis ve performanslarin iyilestirimesine yonelik girisimlerde bulunulamamistir. Pandemi sonrasi toplumsal katki performanslarini izlemeye
planlamalar yapilacaktir.

7 - YONETIM SISTEMI

7.1- Yénetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Daire Bagkanligimiza bagli birimlerde yriitilen gérev ve talimatlar; Daire Bagkani, ligili Sube Midurii, Memur ve Biiro Personeli kademelerini izleyerek yerine
getirilmektedir. Saglik, Kiltir ve Spor Dairesi Baskanligi; 2547 Sayili Yiksekégretim Kanununun 46. ve 47. maddeleri, 124 Sayili Yiksekogretim Ust Kuruluglar ile
Yiksek Ogretim Kurumlarinin idari Tegkilati hakkinda Kanun Hikmiinde Karamamenin 32.maddesi ile Yiksekogretim Kurumlari Saglik, Kiiltir ve Spor isleri Dairesi
Uygulama Yoénetmeliginde gbrev ve sorumluluklarinin ayrintilarn belidenen 6gdrencilerin beslenme, sosyal, kdiltirel ve sportif ihtiyaclanni kargilamaktadr.
Ogrencilerimizin intiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bicimde karsilamayi, hizmet kalitesini yikseltmeyi, dgrenci ve personelin memnuniyetini artirmayi, hizmetten
yararlananlari ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmak hedeflenmistir.

Daire Bagkanligimiz; Rektdr, Rektor Yardmcisi ve Genel Sekretere bagli olarak ¢aligmalarini strdiirmektedir. Baskanligimizda faaliyet gésteren birimler, birimlere
ait organizasyon semasi \e birim igerisindeki personellerin gérev dagilimlar mevcuttur.

Baskanligimiz tarafindan gergeklestirilen faaliyetler, alinan mal ve hizmetlerin denetlenmesi hususunda Rektériik Makami onayi ile olusturulan Komisyonumuz
meweuttur.

is bslimi hakkinda getirilen teklifleri inceleyerek énerileri ile birlikte Ust yoneticiye sunar, dairenin ihtiyaci olan kadro, arag ve gerecler ile faaliyet alanlarini
ilgilendiren diger konular hakkinda Ust yoneticiye énerilerde bulunur, birime Ust yénetim tarafindan havale edilen hizmetlerle ilgili isler hakkinda géris bildirir.

Daire Bagkanligimizda yiiriitiilen baglica hizmetler sunlardir:
- Satin alma ve Tahakkuk Sube Mudurigu (Tiklayiniz)

- Kltdr ve Spor Sube Midurugu (Tiklayiniz)

- Sosyal Hizmetler Sube Mudirtgu (Tiklayiniz)

- Sosyal Isletmeler ve Yemekhaneler Sube Mudurliigi (Tiklayiniz)

Stratejik amaclar ve hedefler dogrultusunda Daire Baskanligimiz olarak bitin faaliyet alanlarini kapsayacak sekilde is akisi olusturuimus ve ilgili birimlerin
faaliyetleri izlenmektedir.

7.2- Kaynaklarin Yonetimi


https://sksd.kayseri.edu.tr/tr/i/11-1/satin-alma-ve-tahakkuk-sube-mudurlugu
https://sksd.kayseri.edu.tr/tr/i/9-1/kultur-sube-mudurlugu
https://sksd.kayseri.edu.tr/tr/i/13-1/sosyal-hizmetler-sube-mudurlugu
https://sksd.kayseri.edu.tr/tr/i/12-1/yemekhaneler-sube-mudurlugu

idari personel alimlarn, ilgili mevzuata uyularak ve Universite birimlerinin ihtiyaglan dogrultusunda gergeklestiriimektedir. Daire Bagkanligimizin stratejik amag ve
hedeflerinin gergeklestirilmesi icin personelin memnuniyeti ve motivasyonunun arttinimasi, hususunda ilgili mevzuat ve belirli ilkeler dogrultusunda faaliyetler
gerceklestiriimektedir.

Mali kaynaklarin yénetimi ve etkinligini saglamak icin mevzuat ve bitgeye uygun sekilde harcama birimlerinden mal ve hizmet ihtiyaclan dogrultusunda mali kaynak
taleplerimiz Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan saglanmaktadir.

Tasinir mallarin yonetmelidi 5018 sayili kamu mali y&netim ve kontrol kanunu ile taginir mal yénetmeligi hikiimlerine gére yurttlimektedir. Taginir mallarin kaydi,
muhafazasi, dewi ve tahsisi ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimaktadir.

Daire Bagkanligimiz binyesinde 2020 yili igerisinde, 657 sayili Devet Memurlari Kanununa tabi olarak 1 Daire Baskani, 1 Sube Mudirl ve 11 personel gérev
yapmaktadir.

Stratejik amag ve hedefler dogrultusunda kaynaklarin yonetimini etkili sekilde kullanmak amaciyla galisan memnuniyeti ve is tatminini artirmak igin Hizmet ici
egitim ve motivasyon artirici eylemler gergeklestirilmektedir.

Daire Baskanligmiz Stratejik ama¢ ve hedefler dogrultusunda finansal kaynaklarin yénetimine iliskin uygulamalar sistematik olarak izlenerek sonuglari
degerlendiriimektedir.

7.3- Bilgi Yonetim Sistemi

Baskanligimiz, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini faaliyet ve strece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak Uzere asagidaki
sistemleri kullanmaktadir.

Birimin énemli etkinlikleri ve yazismalari ,

Yazi isler EBYS,

Mali isler EKAP,

E-BUTCE e KBS,

ic ve Dis Paydaslar ile Yazismalar WEBMAIL,

Rapor Al Tumike Gegis Sistemi

Taginir Kayit islemleri TKYS (zerinden gergeklestirilir.

Universitemiz Ihale Bilgi Sistemi (izerinden siirecler olusturulup veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik amag ve hedefler dogrultusunda
yonetim igin kullaniimaktadir.

Bilgilerin giivenligi ve gizliligi Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan yapiimaktadir. Bilgi ve Belge givenligi, gizliligi ve givenilirigi konusunda calisanlar
kendi birimleri icerisinde imkanlar dahilinde tedbirler almaktadir. Birim iginde her tirli belge klasérler halinde saklanmaktadir.

Baskanligimizda bilgi givenligi ve glvenirliginin saglanmasina iligkin planlar ve uygulamalar bulunmamaktadir.

7.4- Destek Hizmetleri

Daire Bagkanligimizda 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 sayili Kamu ihaleleri Sézlesme kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ilgili
yonetmelikler kapsaminda, Bagkanligimiza bagli birimlerden gelen istek, talep ve teknik sartname ile belirlenen ihtiyaclar gergevesinde rekabet unsurunu 6ne
clkararak kurum disindan égrencilere yonelik mal ve hizmetlerin alimlar yapilmaktadir.

Satin alma ve Tahakkuk, misyonu, vizyonu ve kalite standartlarina uygun olarak Saglik Kdiltur ve Spor Daire Baskanhidi ve diger birimleri ilgilendiren satin aima ve
tahakkuk hizmetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi, mevcut kaynaklarin kanun, ydnetmelik ve ydnergeler cercevesinde en verimli sekilde
kullaniimasindan sorumludur. Fayda maliyet agisindan en yiksek verim, en ekonomik maliyet ilkesini kurumumuz imkanlarn dogrultusunda kanunlar, yénetmelikler
cercevesinde uygulamaktir.

Subemiz, Saglk Kdiltir ve Spor Dairesi Baskanligi biinyesinde faaliyet gosteren tim bagl birimler ve hizmet Unitelerinin, ihtiyag duyduklart mal ve hizmetleri (
tUketim malzemeleri, demirbas, ekipman, yatirm, bakim ve onarim taleplerinin karsilamak, vb.) satin almak ve tahakkuk belgelerinin hazirlanmasi, ile satin aima ve
tahakkuk sube midirnigi binyesinde, Ambar (Tasinir Kontrol Kayit Birimi) ve bagli alt depolar ile organize calisarak, periyodik ve degisken durum planlari dahilinde
talepleri karsilamaya yonelik calismalar yerine getirir. Satin Alinan tim malzemeler muayene edilerek, teknik sartnamelere uygunlugu kontrol edildikten sonra
kabul edilmektedir.

Subemiz, dairemize bagh birimlerine satin alma ihtiyaglarinin belifenerek, satin alma senisine \erilen taleplerin yasa geregi dizenlenmesi gereken tim belge ve
ewvaklarn mewvcut ddenekler planlanarak hazirlanir. Satin alma sekline gére yaklasik maliyet, ihale onay belgesi, piyasa fiyat aragtimalari, ihale, sarthame ve
sOzlesme hazirliklari, yasakli sorgulama, mal muayene kabulli, hizmet muayene kabull, 6deme emri ile islemler sona erer.

Daire bagkanligimiza bagli olarak faaliyet gésteren Merkez e lice Yemekhanelerimiz, Spor Salonlarimiz , Kongre ve Killtir Merkezimizde kullaniimak {izere mutfak
malzemeleri, spor malzemeleri, icme suyu \b.. kullanilacak malzemeler icin mal alimi ihalesi yoluyla alimlar yapilmaktadir. Bu tesisler igin ayrica, hagere ilaglama,
fitness icin kullanilan malzemelerin bakim ve onarimi igin, su depolari temizligi gibi yillik s6zlesmeye dayall hizmet alimlari yapiimaktadir.

7.5- Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kayseri Universitesi Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi olarak tim faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgeleri kamuoyuyla paylasirken web sitesini (sksd.kayseri.edu.tr)


https://sksd.kayseri.edu.tr/

e sosyal medya hesaplarini (kayusksd), (kayusksd) kullanmaktadir.

Daire Bagkanligimiz Y&netim Politikamiz, Stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda gergeklestirilen organizasyon semasi, gére tanimlari, faaliyetler, kulpler,
etkinliklere ait duyurular ve alimi yapiimasi planlanan mal ve hizmete ait bilgi e belgeler, Saglik Kiiltir ve Spor Daire Baskanlii web sayfasi (Kayseri Universitesi) ve
sosyal medya hesaplanmiz Twitter (kayusksd) instagram (kayusksd) tizerinden ulasiimakta ve Kamuoyu bilgilendirilmektedir.

YuritmUs oldugumuz faaliyetlerde kaynaklarin etkin, verimli, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu gézetilerek dogru, givenilir, 6nyargisiz, ilkeli, tarafsiz,
acik ve anlagilir yénetim anlayisi izlenir. Kayseri Universitesi Saglik Kutir ve Spor Daire Bagkanlig olarak égrenci ve personellerimizin yemek, kiltirel ve sportif
hizmetleri ile ilgili memnuniyet, 6neri ya da sikayetlerini dile getirebilmektedirler. Bu dogrultuda gelen 6neri ve sikayetler idaremizce de@erlendiriimektedir. yapilan
islerde hesap \erilebilifik Saglik Kilttr ve Spor Daire Bagkanligi personeline aittir.

Basgkanligimiz tarafindan gergeklestirilen satin alma islemlerinin &n mali kontrolU ilgili mevzuatlar gergevesinde Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi tarafindan
yapiimaktadir.

Yemek Hizmetlerinde yapilan degisiklikler, glnlik menl, meni degisikligi b. isler baskanligimiz web sitesi Uzerinden yapilip personel ve 6gdrencilerimiz
bilgilendirilmektedir.

8 - SONUC ve DEGERLENDIRME

8.1- Sonug

KALITE GUVENCESI SiSTEMi
Giiclii Yonlerimiz

» Saglk Kiltir ve Spor Daire Bagkanhdi, 2020-2024 ddnemini kapsayan stratejik plani titiz bir calismayla yapimisti. 2020 yili Dairemizin kalite politikasi ile
toplumsal katki ve yoénetim politikalar belifenerek web sitesinde ilan edilmistir.

» Sadlik Kiltir ve Spor Daire Bagkanligi misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda 16.02.2021 tarih ve E.2193 sayili oluran ile ‘Birim Kalite Komisyonu’
olusturulmustur.

« Kalite Komisyonu gorev dagilimi, ¢alisma gruplar ve gdrev tanimlan olusturuimustur. Komisyon calismalari kapsaminda toplanti ve bilgilendirme galismasi
yapilmistir.

* 2020 yih birim faaliyet raporumuz yaptigimiz islerle dodru orantil olarak biyik bir titizlikle yapiimis olup web sitemizde yayimlanmigtir.

* Beslenme Hizmetleri, Universitemiz merkez yerleskesi \e ilgelerinde toplam 8 yemekhanemiz bulunmakta olup, tiim yemekhanelerde égrenci ve personele yemek
hizmeti verilmekte iken, Pandemi nedeniyle 16 Mart 2020 tarihinden itibaren sadece Merkezi Yemekhanede, Sadlik Bakanliginca yayinlanan Onlemler
dogrultusunda, vakumlu, plastik tek kullanimlik kaplarda personel yemek hizmeti verilmeye devam edilmektedir.

iyilesmeye Acik Yonlerimiz

« Birim Kalite Komisyonumuzun yeni kurulmasindan kaynakli énimuizdeki yillarda Dairemizde i¢ ve dis paydaglarin memnuniyetini artiracak ¢aligmalara agirik
verilmesi,

* Web sitemizdeki eksikliklerin tamamlanmasi,
* Birim Kalite Calismalarinin artirimasi.

EGITIM VE OGRETIM
Giiglii Yonlerimiz

» Merkez Kamplis Yemekhanemizdeki mutfagin, Universitemizin her gecen giin blytdigi distnilerek ihtiyaca cevap veremeyecegi dngérilmektedir. Merkez
Yemekhane Mutfaginin tretime gegilerek yenilenmesi ile ilgili énimiizdeki egitim-6gretim yilinda planlama ¢alismalari yapiimaktadir. Bu sayede kendi mutfagimizda
yemek Uretimi yaparak daha kaliteli yemek hizmeti verilecektir.

+ Sosyal e Kiiltirel Faaliyetler; Universitemiz égrenci topluluklar ve birimlerce planlanan birgok etkinlik olmasina ragmen 2020 covid-19 Pandemisi nedeniyle
bircogu gerceklestirilememistir.

+ Ogrencilerimizin mesleki ve teknik tecriibelerini kazanmalari amaciyla Universitemizin gesitli birimlerinde galismak (izere Kismi Zamanli 6grencilere yonelik
uygulamalar yurittilmektedir.

+ Universitemizde sosyal ve killtiirel etkinliklerin diizenlendigi Kongre ve Kiltiir Merkezinde teknik donanim ihtiyaglan kargilanmistir.

iyilesmeye Agik Yonlerimiz

* Merkez e ilge kamptis yemekhanelerinde yemek hizmeti sunumu ve kalitesini artinlmasi ve memnuniyetin en st seviyeye cikariimasi,

 Sosyal ve Kdlturel ve Sportif etkinliklerin artinimasi,

+ Universitemizdeki sosyal kiltirel ve sportif faaliyetleri gerceklestirmek tizere Odrenci Kuliip ve Topluluklarinin artirarak, yeterli donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi,

+ Sportif anlamda sporun ewrenselligi distndlerek 6grencilerimizin sportif faaliyetlerine katilimlarinin az olmasi, égrencilerimizi tesvik ederek Tirkiye Universite


https://twitter.com/KayuSksd
https://www.instagram.com/kayusksd/
https://www.kayseri.edu.tr/
https://twitter.com/KayuSksd
https://www.instagram.com/kayusksd/

Sporlari Federasyonu kapsaminda diizenlenen sportif faaliyetlere katilimin artirimasi,
* Kismi zamanli statlide ¢aligan 6grenci kontenjan sayisinin yetersizligi,
« Psikolojik destek ve rehberlik hizmetlerinin olmamasi,
« Fiziki kaynaklarin yetersiz olmasi.
TOPLUMSAL KATKI
Giiglii Yonlerimiz
« Dairemizin toplumsal katki politikasi, vizyon, misyon ve stratejik hedeflerimiz dogrultusunda olusturulmustur.

» Baskanligimizda 2020 yili toplumsal katki performanslarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi sireci birimimizin titizlikle hazidadigi faaliyet raporuna istinaden
yuritilmektedir.

* Dairemizde sosyal hizmet ¢alismasi olarak Universitemiz tarafindan ihtiyag sahibi 6grencilerimize 6grenci yemekhanelerin de yemek bursu veriimektedir.
* Dairemiz i¢ ve dis paydaslarla duzenledigi Sosyo-Kulturel etkinliklerle taninilidi saglanmaktadir.
iyilesmeye Acik Yonlerimiz
* Topluma katki politikamiza istinaden Universitemizin taninidiginin artinimasi amaciyla daha fazla etkinlik ve sosyal sorumluluk proje sayisinin artirimasi,
« ihtiyag sahibi daha fazla égrenciye ulagarak burs sayisinin artirimasi,
» Pandemi sonrasi toplumsal katki performanslarini izleme planlamalari artirimasi,
« Kismi zamanli statiide galisan basarili ve ihtiya¢ sahibi 6grencilerin kontenjan sayisinin artirnimasi.
YONETIM SISTEMI
Giiclii Yonlerimiz
» Sagdlik Kiiltdr ve Spor Daire Baskanhidrnin kendi bitgesinin olmasi birimimize Ustinlik saglamaktadir.

* Yoneticilerin vizyon sahibi ve yeniliklere agik olmasi, gelecede yonelik faaliyetlerin yeniden yapilandinimasinda hizmet alan ve verenlerin memnuniyetinin dikkate
alinmaktadir.

* Baskanhigmizin faaliyet alani igerisinde gerceklestirilen hizmetlerde aksama ve hata olusmamasi amaciyla toplantilar, dénem faaliyet raporlan ve rutin kontroller
gerceklestiriimektedir.

* Yaptigimiz ihaleler sayesinde potansiyel mal ve hizmet saticilarina en diistk maliyetle ulasilip, daha kaliteli mal ve hizmetler daha uygun fiyata satin alinmaktadir.
« Satin alma siregleri ve muhasebe kayitlarinda dogruluk, kolaylik ve tutarilik saglanmistir.
iyilesmeye Agik Yonlerimiz

* Baskanligimiz tarafindan yuriitilen hizmetlerin yayginlastinimasi ve sunulan hizmetlerin kalitesinin strekli olarak iyilestirilebilmesi icin mali yeterlilik blyuk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle Daire Bagkanligimiza ait gelirin artinimasina yénelik planlar ve faaliyetler yapilimasi igin diizenlemeler yapilmali.

« Fiziki mekan yetersizligi,
* Dizenli hizmet ici egitimin artirimasi,
* Personel sayisinin artirimasi,

« Bitge imkanlarinin sinirli olmasi.
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