KAYSERI UNIVERSITESI
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
YEMEKHANELER VE SOSYAL iSLETMELER SUBE MUDURLUGU
IC PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI (PERSONEL)

MERKEZ KAMPUS YEMEKHANE HiZMETLERI

Cinsiyetiniz?
111 yanit

® Kadin
@ Erkek

Yemekhaneyi ne siklikla kullaniyorsunuz?
111 yanit

@ Her Giin Kullaniyorum

@ Ara Sira Kullaniyorum

@ Yemegi Begendigimde Kullaniyorum
@ Kullanmiyorum




Yemekhanelerin temizligi ve diizeninden memnunum.
111 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Tabldot, tabak, ¢atal, bigak, kasik ve bardaklarin temizliginden memnunum.

111 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Servis malzemelerinin masalardaki yeterlilik durumundan memnunum (Tuzluk, Biberlik, Pegete)

111 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum



Yemeklerin tadi ve lezzetinden memnunum.
111 yanit

28,8%

&

Yemeklerin sicakligindan memnunum.
111 yanit

"

10,8%

Ginlik mentde yer alan yemeklerin uyumundan memnunum.
110 yanit

q
<

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum



Yemeklerin porsiyon miktarindan memnunum.

111 yanit
!‘ 14,4%

Yemekhane personelinin yaklasimi ve yeterliliginden memnunum.
111 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

@ Kesinlikle katilmiyorum
37.8% @ Katilmiyorum

‘ @ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Yemekhane personelinin temizlik ve hijyen kurallarina uyumundan memnunum ( Maske, bone,

eldiven gibi malzemeleri kullanma durumlari )
111 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum




Yemek sirasinda bekleme siliresinden memnunum.
111 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Yemekhanenin ortami ve konforundan memnunum. (Masa, Sandalye, iklimlendirme)

111 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Universitede bulunan alternatifler arasinda secim yapmak zorunda kalsam, yemekhane hizmetini

kullanmayi tercih ederim.

111 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum



Yemekhanede verilen yemek hizmet kalitesinden genel olarak memnunum.
111 yanit

@ Kesinlikle katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum




