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1-OZET

1.1- Ozet

Kayseri Universitesi 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Karamamelerde Degisiklik Yapimasina Dair Kanur'la kuruimustur. Universitemiz kurulugunun hemen ardindan teskilatlanma siireci baslamis olup, 2547 sayili
Yiksekogretim Kanununun 2880 sayili Kanunla degisik 46 ve 47. maddeleri uyarinca Saglik Kuilttr ve Spor Daire Baskanhigi kurulmustur. Saghk Kltir ve Spor
Daire Baskanliginda yUrtttlen is ve islemler yil boyu izlenmekte ve belirli dénemlerde raporianmaktadir. 2022 yili faaliyet raporu ve 2020-2024 yillar stratejik plan
halinde hazidanmis ve interet sitemiz Uzerinden yaymlanmigtir. 2022 yilina ait aylik temel mali tablolar yasal suresinde olusturuimakta ve mevzuata uygun sekilde
intemet sitemizde yayimlanarak ilgili kurumlarin ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur. Baskanligimiz; 2547 sayili YUksekogretim Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 657 sayili DeMet Memurlan Kanunu, 6245 sayili Harcirah Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale
Sozlesmeleri Kanunu kapsaminda faaliyetlerini surdirmektedir. Sagdlik Kiiltir ve Spor Daire Baskanhdi olarak Kalite Guvencesi Y6nergesinin ilgili maddesine gore
16.02.2021 tarih ve E2193 sayih olurlari ile ‘Birim Kalite Komisyonu’ olusturulmustur. Tum personel sistem sirecine dahil edilmistir. Komisyon Daire Bagkani
baskanlidinda ve personelden dért Uiyeden tesekkil etmektedir. Komisyonumuz belifi araliklarla bir araya gelerek isleyis e iyilestirmelerle ilgili kararlar verecek ve
uygulamalar yapacaktir.

2 - BIRIM HAKKINDA BILGILER

2.1- lletisim Bilgileri

Birim Kalite Komisyon Bagkani: Ogr. Gér. Emrah DUMAN
Adres: Meviana Mahallesi 15 Temmuz Yerleskesi Kimeever Rektérlik Hizmet Binasi 1. Kat Talas / KAYSERI
Tel: 0 532 050 56 45- 0 352 504 38 38 (10802)

E-Posta: emrahduman@kayseri.edu.tr

2.2- Tarihsel Geligimi

Saglik, Kultir ve Spor Dairesi Bagkanligi; 2547 Sayili Yiksekogretim Kanununun 46. ve 47. maddeleri, 124 Sayili Yiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiksek
Ogretim Kurumlarinin idari Teskilati hakkinda Kanun Hilkmiinde Karamamenin 32.maddesi ile Yiiksekogretim Kurumlan Saglik, Kiltir ve Spor isleri Dairesi
Uygulama Yénetmeliginde gérev ve sorumluluklarinin ayrintilari belilenen égrencilerin sosyal, kiiltirel ve spor ihtiyaglarini kargilamaktadir. Ogrencilerimizin
ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bicimde kargilamayi, hizmet kalitesini yikseltmeyi, 6grenci ve personelin memnuniyetini artirmay|, hizmetten yararlananlari
ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmak hedeflenmistir. Personel ve 6drencilerin ilgi alanlarina gére kiltir ve spor alanlarinda galismalar ve gésteriler
duzenler. Ogrencilere burs ve kredi, beslenme, calisma, dinlenme, bos zamanlarini degerlendirme e is bulma alanlarinda yardimei olacak hizmetlerde bulunur.
Hizmet alanina giren konularda arastirma ve uygulamalar yapar, yaptirir ve gerekli gérdiklerini yayinlar. Hizmet veren meslek elemanlarinin yetisme ve gelismelerini
saglamak igin hizmet ici egitim programlar diizenler. Personel ve 6grencilere yonelik geziler diizenler ve sosyal ihtiyaglarini karsilar. Gorev alani igerisine giren
konularla ilgili Universitemiz ddrencileri ile ilgili satin alma is ve islemlerini yurttir. Dar geliri 63rencilerimize yonelik kismi zamanli statiide ¢alisma imkani
saglamaktadir. Ogrencilerin ve galisanlarin kaliteli ucuz yemek yemelerini saglamak, Yiksekagretim Ust Kuruluglar ile Yiksekégretim Kurumlan Sicil
Yonetmeligi'ne gore sicil amiri olmasindan kaynaklanan yetki ve sorumluluklarinin geregini yapmak sorumluluk ve gdreveri arasindadir.

2.3- Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Saglik Kiilttr ve Spor Daire Bagkanligi olarak Misyonumuz; Ogrenci ve personelimizin beden ve ruh sagligini korumak, kaliteden 6diin vermeden kaynaklarini etkili,
verimli kullanarak kamu yararini koruyup hizmet ederek beslenme, saglik, kilttrel ve sportif intiyaclarini karsilamaktir. Vizyonumuz ise; Cagdas bir Universite icin
bilimsel, sosyal, kiltlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle 63renci ve personelimizin yasam Kalitelerini arttirarak, saglikli bir neslin gelisimini hedefleyen énc bir
hizmet birimi olmaktir. Bilindigi tizere Kayseri Universitesi 18.05.2018 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili kanun ile kuruimustur. Kurulugunun hemen
ardindan idari yapilanma stireci baglatimistir. Universitemiz Senatosunun 13.12.2018 tarih ve 08 sayili toplantisinda Daire Bagkanligimiz binyesinde; Dairede
yiritilecek baglica hizmetler sunlardir: a) Satinalma ve Tahakkuk Sube Midiriigi b) Kltdr ve Spor Sube MUdirig c) Sosyal isletmeler ve Yemekhaneler Sube
Mudiriga d) Sosyal Hizmetler Sube Mudirigi e) Yazi isleri Birimi f) Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi Kurulmasina karar verilmis olup dairemizin
organizasyonu belilenmistir. 2022 yil sonu itibariyle 1 daire baskani, 1 sube mudurt, 1 sef, 1 teknisyen, 1 bilgisayar isletmeni, 1 strekli is¢i ve 15 destek personeli
ve 8 biiro personeli olmak (izere toplam 29 personeli bulunmaktadir. idari tegkilatianmasi devam etmektedir. Daire bagkanligimiz Talas ilgesinde bulunan Kayseri
Universitesi 15 Temmuz KampUst icerisinde yer alan Rektériik Hizmet binasi 1.katinda faaliyetlerini strdirmektedir.

Kayseri Universitesi Saglik Kiltir ve Spor Daire Bagkanligi olarak temel politikamiz misyon, vizyon ve dederleri ile uyum saglayacak sekilde sosyal, killtirel ve spor
faaliyetlerinde ekonomik konulara duyarli olup, yasal diizenlemeler ve etik kurallar uymaktir. Baslica degerlerimiz; Atatirk ilkelerine ve inkilaplarina bagli olmak,
dogruluktan ve diirustliikten taviz vermeyerek, disiplin, gérev bilinci ve sorumluluk duygusuyla isimizi sevmektir. Her tirlli alanda takim ruhuyla ¢aligip, hizmette
kaliteyi gbzeterek, kaynaklari etkin bir sekilde kullanmaktayiz. Temel dnceliklerimiz, Kiltir ve Spor hizmetleri kapsaminda sosyal faaliyetlere ve etkinliklere daha
fazla yer verilecek, personel ve 6grencilerimizin bu etkinliklere katilimlarinin saglanmasi konusunda tesvik ¢alismalar yapilacaktir.



3 - LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

3.1- A1. Liderlik ve Kalite

Dairemizin, misyon, vizyon ve temel degerleri ile iligkili olarak belilenen stratejik amag ve hedeflerine ulagsmak icin kalite glivencesini gerceklestirmek Gizere
calismalara baglanmistir. 2021 yili igerisinde birim kalite komisyonu olusturularak web sitemizde ilan edilmistir. Sagdlik Kiltir ve Spor Daire Baskanligi olarak Kalite
Guvencesi Yonergesinin ilgili maddesine gére 16.02.2021 tarih ve E-2193 sayili olurlari ile ‘Birim Kalite Komisyonu' olusturulmustur. Tim personel sistem sirecine
dahil edilmistir. Komisyon Daire Bagkani baskanliginda ve personelden dort Uyeden tesekkil etmektedir. Komisyonumuz belirli araliklaria bir araya gelerek isleyis
we iyilestirmelerle ilgili kararlar vererek uygulamalar yapmaktadir. Birimimiz tim caliganlari ile tim sirecleri kapsayacak sekilde haftalik toplantilar gerceklestirmis
olup, i¢ kalite glivence mekanizmalar (stregler, PUKO gevimleri, géreer, yetki ve sorumluluklar, kalite araglari) aktif olarak planianmistir. Birimimizde Kalite
Komisyonu toplantilaria gergeklestiriimektedir. YGG toplantisi yilda en az 2 kez tim birim ¢alisanlari tarafindan yapilip birim isleyisi ve iyilestirmeler hakkinda
kararlar alinmaktadir.

3.2- A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Daire bagkanhdimiz misyon, vizyon ve temel degerlere bagh olarak égrencilerimizin ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bicimde karsilayip, hizmet kalitesini
yUkseltir ve basta 6grenciler olmak Uizere tim paydaslarinin memnuniyeti Uizerine ¢alismalar yapmak. Sorumluluk alanimiza giren her tir hizmette, gliniimiz
teknolojisini sagladigi her turld cihazlar ve iletisim kaynaklariyla kendisini gelistiren ve yenileyen bir daire olmaktadir. Toplumsal katki politikasi ve yonetim
politikalariyla ilgili alanlardaki faaliyetlerin birbireri ile uyumlu olmasini benimsenmektedir. Saglik Kultir ve Spor Daire Bagkanliginda yurutlen is ve islemler yil boyu
izlenmekte ve belirli dénemlerde raporlanmaktadir. 2022 yili faaliyet raporu halinde hazifanmig ve intemet sitemiz tzerinden yayimlanmigtir. 2022 yilina ait aylik
temel mali tablolar yasal siresinde olugturuimakta ve mevzuata uygun sekilde intemet sitemizde yayimlanarak ilgili kurumlarin ve kamuoyunun bilgisine
sunulmustur. Bagkanligimiz; 2547 sayili YUksekdgretim Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 657 sayili DeMet Memurlar Kanunu, 6245
sayill Harcirah Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu kapsaminda faaliyetlerini sirdiirmektedir. Bagkanligimizda
dgrencilerin ihtiyaglar dogrultusunda satin alinacak mal ve hizmetler iyi kalitede teknik sartnameye uyan en distk fiyat esasina gére alimlari gergeklesmektedir.
ilce dgrenci ve personel yemekhanelerinde hazir yemek alim hizmeti ihale ve dogrudan temin yoluyla teknik sartnameler kullanilarak yapilmaktadir. Teknik
sartnameler TSE Standartlarina ve ilgili diger yénetmeliklere gore hazirlanmaktadir.

3.3- A.3. Yonetim Sistemleri

Baskanligimiz, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak Uzere asagdidaki
sistemleri kullanmaktadir. Birimin dnemli etkinlikleri ve yazismalari , Yazi isler EBYS, Mali isler EKAP, E-BUTCE e KBS, i¢c ve Dis Paydaslar ile Yazigsmalar
WEBMAIL, Rapor Al Tumike Gegis Sistemi Taginir Kayit islemleri TKYS (izerinden gerceklestirilir. Universitemiz ihale Bilgi Sistemi (izerinden stiregler olusturulup
veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik amag ve hedefler dogrultusunda yonetim icin kullanilmaktadir. Bilgilerin glivenligi ve gizliligi
Universitemiz Bilgi Islem Daire Bagkanligji tarafindan yapilmaktadir. Bilgi ve Belge giivenligi, gizliligi ve givenilirigi konusunda galisanlar kendi birimleri icerisinde
imkanlar dahilinde tedbirler aimaktadir. Birim iginde her turlu belge klasérer halinde saklanmaktadir.

3.4- A4. Paydas Katilimi

Birimimizin i¢ ve dis paydaslar belifenmis ve bu paydaslar Kayseri Universitesi 2020-2024 Birim Stratejik Planinda énceliklendirilmistir. Baskanligimiz faaliyetlerini
yuriitiirken sistemin icerisinde dogal olarak ic ve dis paydaslar ile devamli surette irtibat halindedir. ic Paydaslar: Ogrenciler, Personel (akademik-idari, sézlesmeli
personel, stirekli isci, gegici isci), Fakuilteler, Enstitiler, Yiiksekokullar, DeMet Konsenatuar, MYO, Rektérliik ve bagli idari birim, merkezler. Dis Paydaslar: Mezun
ogrenciler, 6grenci aileleri, YUksekogretim Kurulu Kredi ve Yurtlar Kurumu, Maliye Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Milli Egitim Bakanhdi, Genglik ve Spor Bakanlidi,
Sosyal Givenlik Kurumu, Kamu thale Kurumu, Basin ilan Kurumu, Tiirkiye Universite Sporlar Federasyonu, Valilik, Ozel Sektér Kuruluslan, Universiteler ve
Firmalar. Dairemizde ilge kampus yemekhanelerinde hazir yemek alim hizmeti ihale ve dogrudan temin yoluyla teknik sarthameler kullanilarak yapiimaktadir.
Merkez kampUste ise hazir malzeme alimi yoluyla yerinde Uretim kendi as¢ilanmiz ve ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

3.5- A.5. Uluslararasilasma

Birimimiz, uluslararasilagsma palitikalarinin olusturulmasi ve bu palitikalar kapsaminda uygulamalarin yiritilmesi ve sonuglarin izlenmesi konusuna 6nem
vermektedir. Bununla ilgili yapilabilecek calismalar aragtirmaktadir. Dairemizin stratejik amagclarindan biri olan Universitemizin uluslararasi taninidigini artirarak,
uluslararasilagsma ile ilgili birimi kapsayan konularda gelecek yillar icin calismalar yapacaktir. Her sene yilda bir defa uluslararasi spor miisabakasina katilimak ve
YOK'Uin diizenlemis oldugu yabanci tanitim fuarlarina katiimak planlar arasindadir. Dairemiz uluslararasilasma streglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi,
kaynaklar ve performansi ile ilgili birimi kapsayan konularda gelecek yillar igin galismalar yapacaktir.

4 - EGITIM VE OGRETIM



4.1- B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Gincellenmesi

Baskanligimiz, 2547 sayili YUksekdgdretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdidinden, egitim 6gdretim alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

4.2- B.2. Programlarin Yirutilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Baskanligimiz, 2547 sayili Y Uksekdgdretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, egitim 6gretim alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

4.3- B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Baskanligimiz, 2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gdsterdiginden, egitim 6gretim alaninda faaliyetimiz
bulunmamaktadir.

4.4- B.4. Ogretim Kadrosu

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gdsterdiginden, egitim égretim alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

5 - ARASTIRMA VE GELISTIRME

5.1- C.1. Arastirma Sureclerinin Yénetimi ve Arastirma Kaynaklari

2547 sayili YUksekogretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdiginden, Arastirma-Gelistirme alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

5.2- C.2. Arasgtirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gésterdiginden, Arastirma-Gelistirme alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

5.3- C.3. Arastirma Performansi

2547 sayili YUksekogdretim Kanunu'nun 46. ve 47. Maddesine dayanilarak faaliyet gosterdidinden, Arastirma-Gelistirme alaninda faaliyetimiz bulunmamaktadir.

6 - TOPLUMSAL KATKI

6.1- D.1. Toplumsal Katki Sireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Dairemizin toplumsal katki politikasi, amag ve hedeflerimizle birlikte stratejik planimiz gergevesinde yuritiimesidir. Birimimizin stratejik plani ¢alismalarinda
paydaslanmizin toplumsal katki stratejilerinin gelistiriimesi (izerine planiamalar yapimistir. Ogrenci topluluklarinca diizenlenen gesitli etkinliklerle tiniversitemiz ile
halkin bitUnlesmesi saglanmaktadir. YUksekdgretim Kurulu Bagkanligindan 2019-2023 Dawranigsal Bagimliliklar ile Miicadele Eylem Plani kapsamindan
Universitemiz icerisinde yuritilen calismalar YOKSIS araciliiyla Yiksekégretim Kurumuna lletilmektedir. Dairemiz baskanliginda, sosyal sorumluluk faaliyetleri
bulunmaktadir. Bunlar arasinda LOSEV fayda standi ve de Bagimlilikla Miicadele konusunda Sosyal Medya ve Genglik Bagimlilik, Madde Bagimliligi Konulu
Sdylesi ve konferanslar verilmis olup farkindalik ve bilinglendirme saglanmistir. Toplumsal sorumluluk bilinci ile 63rencilerimiz gerek akademik, gerekse sosyal
yasamda Uzerlerine diisen géreMeri yerine getireceklerdir. Toplumsal sorumluluk faaliyetlerinde paydas kurumlarla takim calismalari yapimistir. Ormegin; Glig
Sende Biz Yaninda etkinlikleri, Bilytiksehir Belediyesi, Kayseri il Emniyet Miidintigi, Kayseri il Saglik Miidiintigii ortak proje ytrtitiimistir. Toplumsal ve sosyal
sorumluluk faaliyetleri sayesinde, farkli hayatlarin da olduguna dair farkindalik kazanacaklardir. Birimimizde toplumsal katki faaliyetlerini strdirebilmek icin nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimi saglanmalidir. Yeni kurulan bir Gniversite olmamizdan dolayi
Universite kampus alanimizdaki hizmet tesislerimizin etkinligi, teknik ve mali kaynaklarmizin kisitli imkanlari dahilinde yaritiimektedir. Ancak, birimimizde
Ogrencilerimize daha iyi hizmet sunmak amaciyla uygun fiziki ortam iyilestirme ¢aligmalarn, teknik ve mali kaynaklar olusturulmasina yonelik planlamalar
yapilmaktadir. Universitemiz birimleri ve égrenci topluluklarinca diizenlenen etkinliklerle ilgili 6grenci faaliyetlerine dair giderler ilgili mali biitge kaleminden



saglanmaktadir. Dairemizde toplumsal katkiya yodnelik hizmetlerin ve etkinliklerin gergeklestirebilmesi igin kaynaklara yénelik planlamalar yapiimaktadir.

6.2- D.2. Toplumsal Katki Performansi

Baskanligimizda 2022 yil toplumsal katki performanslarinin izlenmesi ve de@erlendirilmesi sureci birimimizin faaliyet raporuna istinaden yuritiimektedir. Bu faaliyet
raporlari, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan degerlendirilmektedir. Performans de@erlendirmeleri neticesinde Sosyal Sorumluluk faaliyetleri yapilmistir.
Ayrica Bagimlilikla Miicadele Eylem Planlan olusturularak birgok etkinlik ve faaliyet calismalar yapilmistir. ligili Rektér Yardimeimiz Bagkanliginda beliri araliklaria
toplantilar yapilarak eksikliklerin giderilmesi ve faaliyet sayisi artinlmasi konusunda kararlar alinmistir.

7 - SONUC VE DEGERLENDIRME

7.1- SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiclii yénleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Aragtirma- Gelistirme ve Yénetim Sistemi basliklan altinda 6zet olarak
sunulmasi beklenmektedir. Kurum daha énce bir dis degerlendirme strecinden gegmis e bir i¢ degerlendirme gegirmistir. KASGEM tarafindan eksik ve
dizeltilmesi gerekli noktalar Uizerinde durulmus ve buna gore birim tarafindan gerekli islemler baslatiimistir.

Bagkanligimizca tespit edilen gii¢lii yonlerimiz:

* Bagkanligimiz binyesinde bulunan yemekhanemizde uzman ve dinamik as¢i kadromuzla yemeklerimizi kendi mutfagimizda Uretip daha kaliteli bir hizmet
sunmaktayiz.

« Ogrencilerimiz dilek ve sikayetlerinde istedikleri zaman gerek daire baskanimiza gerekse Uist yénetime rahatlikla ulagabilmekte ve taleplerini kolaylikla dile
getirebilmektedir. Buda birimimiz igin ulasilabilifik agisindan gugli bir yondr.

« Sosyal ve sportif aktivitelerde égrencilerimiz istedikleri zaman diliminde tim saha ve salonlarmizi kolaylikla ¢ok sira beklemeden kullanabilmektedirer.

* Birim web sayfamizin ve sosyal medya hesaplarimizin aktif olarak kullanimi.

* Geng, dinamik 6grenmeye agik takim ¢alismasina uyumlu, bilgi agisindan donanimli personele sahip olmasi.

* Personellerimizi ortak hedeflere yénelten, kararlari takimiyla beraber alan, daima degisime agik lider yoneticilerin olmasi.

* Yaptigimiz ihaleler sayesinde potansiyel mal ve hizmet saticilarina en diistk maliyetle ulasilip, daha kaliteli mal ve hizmetler daha uygun fiyata satin alinmaktadir.
« Satin alma ve muhasebe kayitlarinda dogruluk, kolaylik ve tutarlilik saglanmistir.

« Ogrencilerimizin egitim égretim hayatlan sirasinda Universitemizin cesitli birimlerinde kismi zamanli islerde gérev almalan sagdlanarak mezuniyet sonrasi is
hayatina dair tecriibeler elde etme olanagdi sunulmaktadir.

+ Universitemizin egitim ve égretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaglarinda ve rekabet kogullarinda Bagkanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda degisen
kanun, yénetmelik ve yonergeler konusunda hizl bir sekilde adaptasyon saglanabilmesi.

Gelistirmeye Acik Yonler

* Degisen teknolojik yenilik ve uygulamalara adapte olma yénimuz,

 Motivasyon kaynaklarinin gelistirilmesi,

* Mewvzuat ve birokraside gergeklesen hizli degisimler,

» Web Sayfalarinin gelisimlere entegrasyonu,

* Personelin kalite glivence sisteminin stirdirllebilifigini saglamak icin bilgi diizeylerinin gelistiriimesi,
» Sosyal medya araglarinin; gincel, etkin ve farkh platformlarin kullanimi,

« Ogrencilerin sosyal alanda gelismelerini saglayacak faaliyetlerin artirlmasi,

+ Ogrenci kulplerimizin taninifigini saglayacak tedbirler almak,

* Yemek hizmetinden yararlanan 6grenci sayisinin artirimasina yonelik caligmalar,
* Butge imkanlarinin sinirfl olmasi

* Tum paydaslarimizin sundugumuz hizmetlerden memnuniyetini strdirmemiz ve memnuniyet oranlarini yikseltmeye devam etmemiz gelistirmeye acik
yonimiizdr.

« Ogrenci kulliplerinin faaliyetlerinin artinimasi,
« Kullplere Uye 6grenci sayilarinin artinimasi,

« Yarigsmaya katilan takimlarimizin Ust siralarda yer almasi igin motive edilmesi.
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