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I. SUNUS

Kayseri Universitesi (KAYU) 18 May1s 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Yiiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararname’lerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la kurulmustur. Bilindigi {izere stratejik planlama, 5018
sayili Kamu Mali ve Kontrol Kanunu ile 6nem kazanan ve dnceliklendirilen uygulamalardan
birini olusturmaktadir. Universiteler bu planlar araciligiyla amag, hedef ve faaliyetlerine iliskin
farkindalik olusturmay1 hedeflemektedirler. KAYU’niin 2020-2024 donemini kapsayan
stratejik plani, Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberindeki Stratejik Plan Sablonuna gére
hazirlanmistir ve liniversitenin ilk stratejik plani olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Kayseri
Universitesi Saglhk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi’nin 2020-2024 yillar1 arasindaki 4 yillik
donemi kapsayan Stratejik Plani tiim birim c¢alisanlarinin katilimiyla hazirlanmistir. Bu
caligmada Oncelikle Birimimizin mevcut durumu analiz edilmistir. Bu dogrultuda Birimimizin
tarihi gelisimi, yasal yiikiimliiliikleri, faaliyet alanlari, verdigi hizmetler, Birimimizi etkileyen
unsurlar, i¢ ve dig paydaslar belirtilmistir. Ayrica ayrintili bir sekilde mevzuat analizi yapilmas,
Birimimizin giiclii ve zayif yonleri tespit edilmistir. Mevcut durum belirlendikten sonra giiclii
yonlerimize yenilerini eklemek, zayif yonlerimizi azaltmak ve Universitemize daha iyi hizmet
verebilmek i¢in “ Ne yapabiliriz ? ” sorusuna cevap aranmis ve bu dogrultuda stratejiler tireterek
planimiz tamamlanmigtir. Bu Stratejik Planda emegi gegen tiim birimimiz personeline tesekkiir

ediyor ve Universitemiz Stratejik Planina katk1 saglamasm diliyorum.

Ogr. Gor. S. Kaan ALTINKAYNAK

Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskan V.



I1. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

2.1- Vizyonumuz
Cagdas bir {iniversite i¢in bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle
Ogrenci ve personelimizin yagam kalitelerini arttirarak, saglikli bir neslin gelisimini hedefleyen

Onci bir hizmet birimi olmak.

2.2- Misyonumuz
Ogrenci ve personelimizin beden ve ruh sagligimi korumak, kaliteden o6diin vermeden
kaynaklarin etkili, verimli kullanarak kamu yararin1 koruyup hizmet ederek beslenme, saglik,

kiiltiirel ve sportif ihtiyaclarini kargilamaktir.

2.3- Temel Degerlerimiz
e Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel ilke ve degerlerine sadakat,
e Milli ve manevi degerlere baglilik,
e Ehliyet ve liyakat,
e Yapilan islerde seffaflik,
e Hosgori, nezaket, saygi,
e Birlik, beraberlik, katilimcilik,
e Ogrenci odaklilik ve

e Yenilik¢ilik ve yasam boyu 6grenme.

2.4- Amaclar ve Hedefler
2.4.1- Amaclarimiz
Amag¢ 1: Yapacagimiz is ve islemleri, seffaf, esit muamele, giivenilir, gizlilik, kamuoyu
denetimi, hesap verebilirlik ve katilimcilik anlayist icerisinde ve kamu kaynaklarini verimli
kullanilacak bigimde yerine getirmek, saydamligi, rekabeti, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve

zamaninda karsilanmasini saglamak.

Amac¢ 2: Hizmet verilen kesimin biitiiniine verilmesi gereken tiim hizmet alanlarinda,
memnuniyeti en iist seviyeye cikartmak ve diger liniversitelerin baskanliklar arasinda verilen

hizmetler acisindan 6rnek alinacak bir bagkanlik olmasini saglamaktir.

Amac 3: Verilen hizmetlerde; memnuniyeti artirmak, ulusal ve uluslararasi kriterlere uymak,
kalite anlayisin1 gelistirmek, verimliligi artirmak, giderleri azaltarak en iyi fiziki ortam ve

teknolojik donanimlarla sunmak.



Amagc 4: Kurum i¢inde kiiltiirel faaliyetlere ilgisi olan ve bu konuda ¢alismalar yapmaya hevesli
ogrencileri belirleyerek, onlara yol gdstermek, gerekli imkani sunmak ve onlari kaliteli bir ekip

haline getirerek Universitemizi en iyi sekilde temsil etmelerini saglamak.

Amac 5. Acik ve kapali spor tesisleriyle 6grencisine, akademik ve idari personeline yetecek

spor kompleksi i¢erisinde amaglar1 dogrultusunda hizmet verebilmek.

Amag 6: Ulusal ve uluslararas1 yarigmalara ve spor faaliyetlerine katilim saglayan basarili

sporcular yetistiren bir kurum haline gelmek.
Amac 7: Ogrencileri ekonomik yonden desteklemek.

Amag 8: Yemek hizmetinden faydalananlara daha kaliteli ve saglikli yemek hizmeti sunarak

memnuniyeti artirmak.

2.4.2- Hedeflerimiz
Hedef 1: Ogrencilerimizin beden ve ruh sagliklarini korumak, topluma faydali bireyler haline
getirmek ve bos zamanlarini degerlendirebilmek amaciyla, kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda

basarili olmalarin1 saglamak amaciyla gereken yapinin hazirlanmasi.

Hedef 2: Tedarik zinciri stratejisi ile mal, iiriin ve hizmet temininde siirelerin hesaplanarak, en

uygun kalitede, en uygun fiyata mal ve hizmet almak.

Hedef 3: Kiiltiir ve Spor hizmetleri kapsaminda sosyal faaliyetlere ve etkinliklere daha fazla
yer vermek, personel ve 6grencilerimizin bu etkinliklere katilimlarinin saglanmasi konusunda

tesvik ¢aligmalar1 yapmak.

Hedef 4: Ogrenci odakl1 bir birim olmamiz nedeniyle dgrencilerimizin memnuniyeti bizim i¢in
oncelikli oldugundan kiiltiirel ve sosyal anketler diizenleyerek imkanlar 6l¢iistinde 1yilestirme
plan ve programlar1 yapmak. Kiiltiir, sanat, spor ve diger platformlarda 6grenci faaliyetleri

kuliiplerini artirmak.

Hedef 5: Universitemiz dgrencilerine ve personeline daha kaliteli ve hizli yemek hizmeti

sunmak.

2.5- Temel Performans Gostergeleri
¢ Diizenlenen miisabaka, kurs, seminer sayisi.
e Yapilan etkinlik sayist.
e Nicelikli ve nitelikli kuliiplerin sayist.

e Diizenlenen téren sayisi.



e Spor miisabakalar1 sayisi.
e  Universite adaylarina ydnelik yapilan tanitici etkinlik sayisi (adet).

e Opretim elemanlarinin katildigi veya yaptigi tamitici etkinlik (seminer, calistay,
konferans, yayin, proje vb.) sayisi (adet).

e Yetkili kisinin belirli zaman araliklariyla denetimini yapmasi.

e Yemek yiyen 6grenci ve personel sayisi.

e  Ogrencilerimizin kimlik kartlarina para yiikleyip turnikelerde kartlarini okutarak yemek
hizmetlerinden faydalanmasi.

e Malzeme ve ihtiyacin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak.

e  Tasinir kayit kontrol yetkilisinin taginir iglem fisi diizenleyerek kayit altina almas.

e  Tahakkuk islemleri ve biit¢e hazirlik rehberinin kayitlarinin tutulmasi.

e  Okul kontenjanlarina gore ihtiyag sahibi 6grenci sayilarinin belirlenmesi.

e (Calisan 6g8renci sayisi.



I1l. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

3.1- Giris

Kayseri Universitesi Saghk Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi’nin 2020-2024 yillari
arasindaki 4 yillik donemi kapsayan Stratejik Plani tiim birim ¢alisanlarinin katilimiyla
hazirlanmistir. Bu ¢alismada oOncelikle Birimimizin mevcut durumu analiz edilmistir. Bu
dogrultuda Birimimizin tarihi gelisimi, yasal yiikiimliilikleri, faaliyet alanlari, verdigi
hizmetler, Birimimizi etkileyen unsurlar, i¢ ve dis paydaslar belirtilmistir. Ayrica ayrintili bir

sekilde mevzuat analizi yapilmis, Birimimizin gii¢lii ve zayif yonleri tespit edilmistir.

3.2- Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanh@ 2020-2024 Stratejik Plan Hazirlama

Komisyonu
Ogr. Gor. S. Kaan ALTINKAYNAK Daire Bagkan1 V.

Ilkay KARACA Sube Miidiirii
Ozge iZCI Biiro Personeli
Fatih UMIT Biiro Personeli
Emrah YILDIZ Biiro Personeli
Ahmet TASHANLI Biiro Personeli

Mehmet SAGLAM Tekniker

Tablo 1: Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

3.3- Hazirhk Siireci

Kayseri liniversitesi 2020 — 2024 Stratejik Plan Hazirlik Calismalari, Rektor tarafindan
verilen 20.09.2018 tarih ve E.895 sayili oluru ile baslamistir (Genelge 1). Siirecin baglamasi ile
Rektér baskanliginda yapilan ilk toplantida komisyon olarak bir calisma takvimi
olusturulmustur. Bu dogrultuda Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagskanimizin talepleri ile veri
toplama ve analiz gibi faaliyetleri gergeklestirerek belirli periyotlarda toplanarak birim stratejik

plan ¢aligmalar1 olusturulmustur.



IV. DURUM ANALIZI

4.1- Birimin Tarihi Gelisimi

2547 sayilt Yiksekogretim Kanununun 2880 sayili Kanunla degisik 46 ve 47. maddeleri
uyarinca kurulan Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin teskilatlanmasi, yonetimi,
calismalari, gorevlilerin yetki ve sorumluluklarina iliskin genel hiikiimler 03.02.1984 tarih ve
18301 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlart Mediko-Sosyal Saglik,
Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama Yonetmeligi’’nde belirtilmistir. Buna gére Saglik,
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi; 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve spor ihtiyaglarini karsilayan
bir hizmet birimi ve ayni zamanda egitim-Ogretimin desteklenmesi amaciyla bu alanda

uygulama ve arastirmalarin yapildigi bir uygulama dairesidir.

Dairemizin amaci; 6grencilerin beden ve ruh sagligim1 korumak, beslenme, ¢alisma,
dinlenme ve ilgili alanlarmna gore bos zamanlarimi degerlendirmek, yeni ilgi alanlari
kazanmalarina imkan saglayarak, gerek saglik ve gerekse sosyal durumlarinin iyilesmesine,
yeteneklerinin ve kisiliklerinin saglikli bir sekilde gelismesine imkan verecek hizmetler
sunmak, onlar1 ruhsal ve bedensel sagliklarina 6zen gosteren bireyler olarak yetistirmek,

birlikte diizenli ve disiplinli ¢aligma, dinlenme ve eglenme aliskanliklarini kazandirmaktir.

4.2- Birimin Yasal Yikiimliiliikleri ve Mevzuat Analizi

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliginin yetki ve gorevlerine iliskin temel yasal
diizenlemeler sunlardir:

e 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

e 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

e 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e 6245 sayili Harcirah Kanunu

e Kamu ihale Kanunu

e Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

e Yiiksekdgretim Kurumlari, Saglik, Kiiltir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama

Y 6netmeligi.

2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu;

Madde 46: Cari hizmet maliyetine Ogrenci katkisi ve Ogrenci sosyal tesis ve
faaliyetlerinden elde edilen gelirler, {iniversite veya yliksek teknoloji enstitiisii adina milli

bankalardan birinde agilacak hesaba yatirilir. Bu miktarlar rektorliikge en geg ilgili aym sonuna



kadar Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi hesabina bir yandan gelir, diger yandan 06zel
odenek kaydolunmak iizere aktarilir. Aktarilan bu miktarlar Maliye ve Giimriik Bakanliginca
ozel ddenek kaydedilir. Kaydolunan 6denekler, basta 6grencilerin beslenme, spor, kiiltiir ve
diger sosyal hizmetleri olmak {izere, {iniversitenin cari, kalkinma plan ve programlarina uygun
yatirim, transfer ve 6grencilerin kismi zamanli olarak gecici islerde calistirilmasina iliskin
giderlerinde kullanilir. Kullanim ve harcamaya iligkin esas ve usuller Maliye ve Giimriik

Bakanliginin goriisii alinarak Yiiksekdgretim Kurulunca belirlenir.

Madde 47: Yiiksekogretim kurumlari, Yiiksekogretim Kurulunun yapacagi plan ve
programlar uyarinca, 6grencilerin, barinma, beslenme, ¢alisma, dinlenme ve bos zamanlarini
degerlendirme gibi sosyal ihtiyaglarini karsilamak ve bu amagla biitge imkanlar1 nispetinde
okuma salonlari, 6grenci kantin ve lokantalar1 agmak, toplanti, sinema ve tiyatro salonlari, spor
salon ve sahalari, kamp yerleri saglamakla ve bunlardan ogrencilerin en iyi sekilde

yararlanmalari i¢in gerekli onlemleri almakla gorevlidir.

Yukarida belirtmis oldugumuz yasal dayanaklar c¢ercevesinde Dairede yiiriitiilecek
baslica hizmetler sunlardir: Beslenme Hizmetleri, Barinma Hizmetleri, Sosyal Hizmetler,

Kiiltiirel Hizmetler, Spor Hizmetleri vb. ihtiyaclari saglamak.

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Sicil Yénetmeligi’ne gore

sicil amiri olmasindan kaynaklanan yetki ve sorumluluklarinin geregini yapmak.

4.3- Ust Politika Belgelerinin Analizi
Gengleri okul-sinav-ig bulma dongiistinden ¢ikartan, fiziksel, sosyal ve bilissel gelisimleri
ile yenilik¢i ve girisimci niteliklerini destekleyen kiiltlirel, bilimsel ve sportif faaliyetler

Ozendirilecek, yayginlastirilacak ve erisilebilir hale getirilecektir.

4.4- Birimde Yiiriitiilecek Bashca Hizmetler Sunlardir:
e Satin alma ve Tahakkuk Sube Miidiirligii
e Kiiltiir ve Spor Sube Midiirligi
e Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii

e Sosyal Isletmeler ve Yemekhaneler Sube Miidiirliigii

4.5- Birim Tarafindan Uretilen Hizmetlerin Kapsam

e Spor alanlarinda ¢aligmalar ve gosteriler diizenler.



e Ogrencilere burs, beslenme, ¢alisma, dinlenme ve bos zamanlarii degerlendirme ve is

bulma alanlarinda yardimci olacak hizmetlerde bulunur.

e Hizmet alanina giren konularda arastirma ve uygulamalar yapar veya yaptirir ve gerekli

gordiiklerini yayinlar.

e Hizmet veren meslek elemanlariin yetisme ve gelismelerini saglamak i¢in hizmet i¢i

egitim programlar1 diizenler.

e Bundan sonraki yillarda bu hizmetlerin goriilmesi icin gerekli olan 6grenci kantin ve
lokantalari, okuma salonlari, toplanti, spor salon ve sahalari, kamp yerleri saglayarak bu
ve benzeri diger tesisleri kurmak, kiralamak, isletmektir. Bu amaca yonelik olarak
tiniversitenin diger birimleri ve {iniversite disindaki kuruluslarla is birligi iginde

calismaktir.

e Birimin hizmetlerinden Universitemiz grencileri ile akademik ve idari personeli

yararlanmaktadir.

e Daire; amacimi gergeklestirmek i¢in biitge imkanlar1 Olglisiinde hizmet sunacagi
Yiiksekogretim Kurumlar, Saglhk, Kiiltiir ve Spor Isleri Dairesi Uygulama

Y onetmeliginde hiikiim altina alinmigtir.

e Dairenin organizasyon yapisi, ¢calisma usullerine ve is siireclerine iligkin diizenlemeler

Y onetmelikte yer almaktadir.

e 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanununun 46 ve 47. maddeleri ile YOnetmelik uyarinca

birime yiiklenen yasal yiikiimliiliiklere gore tiim program-faaliyetlerimiz drtiigmektedir.

e Birimimizin misyonu tiim yasal yiikiimliiliikleri icermektedir.

4.6- Satin Alma ve Tahakkuk Hizmetleri

Satin alma ve Tahakkuk, misyonu, vizyonu ve kalite standartlarina uygun olarak Saglik
Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi ve diger birimleri ilgilendiren satin alma ve tahakkuk
hizmetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi, mevcut kaynaklarin kanun,
yonetmelik ve yonergeler ¢ercevesinde en verimli sekilde kullanilmasindan sorumludur. Fayda
maliyet agisindan en yiiksek verim, en ekonomik maliyet ilkesini kurumumuz imkanlar

dogrultusunda kanunlar, yonetmelikler ¢er¢cevesinde uygulamaktir.



Kayseri Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 Satin alma ve Tahakkuk
Hizmetleri, mevcut personeli ile sorumlu oldugu alanlarda, hizmetlerin siirekliligi i¢in hizl,

pratik, etkin ve etkili ¢6ziim {ireten bir birim olmay1 amag edinmistir.

Subemiz, Saglk Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren tim
bagli birimler ve hizmet nitelerinin, ihtiya¢c duyduklari mal ve hizmetleri (tiikketim
malzemeleri, demirbasg, ekipman, yatirim, bakim ve onarim taleplerinin karsilamak, vb.) satin
almak ve tahakkuk belgelerinin hazirlanmasi ile satin alma ve tahakkuk sube midiirligii
bilinyesinde, ambar (Tasinir Kontrol Kayit Birimi) ve bagli alt depolar ile organize calisarak,
periyodik ve degisken durum planlar1 dahilinde talepleri karsilamaya yonelik ¢alismalari yerine

getirir.

Subemiz, dairemize bagli birimlerine satin alma ihtiyaglarinin belirlenerek, satin alma
servisine verilen taleplerin yasa geregi diizenlenmesi gereken tiim belge ve evraklarin mevcut
odenekler planlanarak hazirlanir. 4734 Sayili Kamu ihale Kanunun satin alma sekline gore
yaklasik maliyet, ihale onay belgesi, piyasa fiyat aragtirmalari, ihale, sartname ve sdzlesme

hazirliklari, mal muayene kabulii, hizmet muayene kabulii, 6deme emri ile islemler sona erer.

Ogrenci ve personellerin tahakkuk islemleri; yurt i¢i ve yurt dis1 gegici yolluklart ve
avanslari, biitce hazirliklarii ve Universitemiz dgrencilerinin zorunlu staj, kismi zamanl

ogrencilerin maaglar1 ve sosyal glivenlik kurumu sigorta giris ve ¢ikis islemleri yapilmaktadir.

4.7- Tasimir Kayit Hizmetleri
Beslenme hizmetlerine yonelik olarak satin alinan gida malzemelerinin kendi 6zel
sartlarina uygun depolanmasi, stoklanmasi hizmetlerini yiiriitmek, dairenin genel amaci
dogrultusunda satin alinan tiim arag-gere¢ ve malzemenin usuliine uygun kayitlarimi tutmak,

sorumlulugu altindaki kayitli tiim malzemenin korunmasi ve muhafazasindan sorumludur.

4.8- Birim Faaliyetler Analizi

4.8.1- Ogrencilerin Kiiltiir Thtiyaclarina Iliskin Faaliyetler
Dairede kiiltiir sube miidiirliigii olarak 6grencilerin ilgi alanlarina gore bos zamanlarini
degerlendirmek, yeni ilgi alanlar ile birlikte dinlenme ve eglence aliskanligi kazanmalarin
saglamak, ogrencilerin kiiltlirel ve sosyal etkinliklerin organize edilmesi ve dgrencilerin aktif
katilimlariyla kisisel yeteneklerini mesleki bir ortamda gelistirmelerine hizmet etmektedir.
Ogrenciler tarafindan kurulan kuliipler kendi alaninda basarili sanat¢1 ve uzmanlar tarafindan
gerektiginde yoOnlendirilmekte ve desteklenmektedir. Kurumsal kimligimizin olugsmasi

amaciyla Kayseri Universitesinde geleneksel olarak yapilan mezuniyet torenleri, bahar senligi,
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nevruz ve akademik acilis térenleri bagskanligimiz tarafindan organize edilmektedir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluk

Universitemiz dgrencilerine kongre, sempozyum, panel, konferans, seminer, toplanti vb.
bilimsel faaliyetler ile konser, sergi, tiyatro, film, acilis torenleri, bahar senligi gibi sosyal

faaliyetleri kendisine bagli hizmet birimleri aracilig ile yiirlitmek, koordine ve kontrol etmek.

e Resmi torenler, 6zel giin ve haftalarla ilgili faaliyetler organize edilerek, etkinliklerin

tiniversite biinyesinde duyurulmasini saglamak,

e Salon tahsisi, ulasim araci, malzeme, afis, davetiye, program, plaket ve ihtiyaglar

olabilecek her tiirlii malzemenin temini saglamak,
e Bunlarlailgili her tiirlii davet, tahsis, gorevlendirme ve onay yazismalari yiiriitmek,
e Her tiirlii davetiye, ilan vs. duyuru islemlerini yiiriitmek,

e Ogrenci faaliyetleri Komisyonu marifetiyle, Universitede faaliyet gdsteren tiim dgrenci
kuliip ve topluluklarinin etkinliklerinin diizenlenmesi, koordine edilmesi, yazigsma ve

gorevlendirilmelerin yapilmasi islemlerini yiiriitmek.

e Kiiltiir ve sanat alaninda etkinlik gosteren Kuliiplerinin hazirladigi ve sundugu
caligmalarla 6grencilerin bilimin yan1 sira sanat1 da farkli boyutlarda algilamalarina ve
hayata gecirmelerine olanak tanimak; mesleki alanda etkinlik gosteren kuliiplerin
organize ettigi ve konularinda uzman ve lider kuruluslardan temsilcilerin katildigi
konferans, sempozyum, panel ve sdylesi gibi aktiviteler ile 6grencilerin mesleki bilgi

birikimine katkida bulunmaktir.

2019 yil igerisinde 12 Konferans, 3 Kongre, 9 Panel, 5 Seminer, 3 Soylesi, 2 Siir
Dinletisi, 3 tiyatro ve 2 Toplant1 fakiilte ve yiiksekokullarimiz konferans salonlarimizda
gerceklestirilmistir. 2019 yilinin Prof. Dr. Fuat Sezgin yil1 olmasindan dolay1, tiniversitemizde
yapilan ¢ok sayida etkinlikle merhum Prof. Dr. Fuat Sezgin hocamiz1 en iyi sekilde anma ve
bilim tarihine yaptig1 katkilar1 yaptigimiz faaliyetlerle 6grenci ve personelimize aktarilmasi

saglanmstir.

2020 yili ve Oniimiizdeki yillarda da sosyal, kiiltiirel ve akademik etkinlikleri
diizenleyerek {niversitemizi en 1iyi yerlere getirerek basarisin1 artirmak oOncelikli

hedeflerimizdendir.
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4.8.2- Ogrenci Faaliyetleri Komisyon Baskanhg

Universitemiz 6grencilerinin ders saatleri disinda kalan zamanlarini kendi diisiinsel
faaliyetleriyle olan ugraslarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in, ¢esitli faaliyetlerin yapilabilmesi
bakimindan kuliip veya topluluk olusumu, ihtiya¢ duyulan mekan, malzeme, ara¢ ve gereg
taleplerinin temin edilebilmesi, bilimsel, sosyal ve teknik gezi faaliyetlerine katilimlarinin
saglanmasi, 6grencilerin {iniversiteleraras: etkinliklere katilabilmeleri i¢in gerekli maddi
destegin saglanmasi, alanlarinda iinli bilim insani, yazar, sanat¢i ve egitim uzmanlarinin
konferans ve seminerlere davet edilmesi esnasinda ihtiyag duyulan destegin kurum
imkanlartyla  karsilanmasi,  Ogrencilerimizin  bilimsel, sosyal ve teknik gezi
faaliyetleri, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerde bulunmalarina destek saglamak amaciyla

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligimiza bagli olarak ¢alisan bir birimdir.

Ogrenci Faaliyetleri Komisyon Baskanligi biinyesinde faaliyet gostermek iizere
iiniversitemiz Ogrencileri tarafindan olusturulmus 7 platform catis1 altinda kurulmus olan

toplam 16 kuliip ve topluluk bulunmaktadir.

KULUPLER SX?EFSI BAGLI OLDUGU PLATFORM

1 Is Saglig1 ve Giivenligi Kuliibii 57 Saglik Platformu

2 Lojistik Kuliibii 0 Isletme Platformu

3 Odakl1 Yerel Kalkinma Kuliibii 0 Isletme Platformu

4 Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Kuliibii 41 Isletme Platformu

5 Selguklu Kiiltiir Kuliibii 0 Bilim ve Kiiltiir Platformu

6 Atatiirk¢ii Diistince Kuliibii 0 Kiiltiir ve Sanat Platformu

7 Halkla Tliskiler Tanitim Kuliibii 48 Kiiltiir ve Sanat Platformu

8 Inovatif Diisiince Kuliibii 0 Teknoloji Platformu

9 Tomarza Teknoloji Kuliibii 40 Teknoloji Platformu
10 Gérsel Iletisim Kuliibii 52 Teknoloji Platformu
11 Pmarbasi M.Y.O. Oyun Kuliibii 63 Sosyal Faaliyetler Platformu
12 Kizilay Genglik Kuliibii 40 Sosyal Faaliyetler Platformu
13 Geng Tema Kuliibii 42 Sosyal Faaliyetler Platformu
14 Dagcilik Kuliibii 40 Spor Faaliyetleri Platformu
15 Kiigiik Agag Gelisim Kuliibii 48 Sosyal Faaliyetler Platformu
16 Aktif Genglik Kuliibii 41 Sosyal Faaliyetler Platformu

Tablo 2: Kuliip ve Topluluklar
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4.8.3- Fiziksel Yapi

KAPASITE ALAN

KONFERANS SALONLARI Kisi (m?)
15 Temmuz Yerleskesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi 810 4681
Pinarbagi MYO Cahit Yal¢in Konferans Salonu 100 126
Develi Islami {limler Konferans Salonu 90 119
Develi Hidayet Tutum Kongre Salonu 210 343
Develi MYO Konferans Salonu 130 145,36
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Konferans Salonu 150 199
Tomarza Mustafa Akincioglu Konferans Salonu 70 70,36
Mustafa Cikrik¢ioglu Konferans Salonu 100 180

Tablo 3: Konferans Salonlari Fiziksel Yapisi

4.9 Ogrencilerin Spor ihtiyaclarina iliskin Faaliyetler

Birimimizde, spor hizmetleri olarak o6grencilerin ve ¢alisanlarin beden sagliklarini
korumak ve gelistirmek, onlara disiplinle c¢alisma aliskanli§i kazandirmak, spora ilgi
duymalarini saglamak, enerjilerini bu olumlu yone yoneltmek, bos zamanlarini degerlendirmek

icin ilgi duyduklar1 spor dalinda ¢aligmalarini saglamak {izere hizmetler yiiriitiir.

Sportif faaliyetlerin egitmenler gézetiminde profesyonel, giivenli ve hijyenik ortamlarda
yiiriitiilebilmesi i¢in modern teknolojinin imkanlarindan faydalanilmaktadir. Sporun giindelik
yasam tarzinin bir parcgasi haline gelmesini saglamak ve her gecen giin daha kaliteli hizmet

sunabilmek i¢in ¢alisilmaktadir.

Universitemiz 6grenci ve akademik-idari personellere yonelik olarak sportif faaliyetlerde
bulunmak, sosyal alanlarda da kendilerini gelistirmelerini saglamak ve motivasyonlarini

artirmak amaclanmaktadir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluk

e Grup calismalar1 ve karsilagmalar diizenlemek, spor birlikleri kurmak.

e Spor tesis amirleri ile is birligi icerisinde olarak tesislerin isleyislerindeki eksiklerin

tespitini ve giderilmesini saglamak.

e Universite biinyesindeki &grenci ve personellere degisik branslarda spor
organizasyonlar1 diizenlemek (bu organizasyonlar i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme,

hakem, saha, resmi yazigma vb. ihtiyaglar karsilamak).

e Yurt ici ve yurt dis1 diizenlenen liniversiteler aras1 organizasyonlara kafile gobndermek
(bu kafilelerin yazigmalari, yolluk-yevmiyeleri, malzeme ve ara¢ ihtiyaglarini

kargilamak).
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e Birim i¢i ve dis1 sporla ilgili tim yazigmalar1 yapip takip etmek.

o Universite biinyesindeki spor tesislerinin talepler dogrultusunda kullanim programlarini

diizenlemek.

e Universitelerin tiim spor, tesis ve malzemelerinin tek elden kullanilmasini, elemanlarin

planli bir sekilde ¢aligmalarini ve bir merkezden yonetilmelerini saglamak.

e Amirleri tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

4.9.1- Universite Spor Takimlar1 Faaliyetleri

Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonun diizenledigi spor miisabakalari;
1- Ulusal Turnuvalar (Tiirkiye Universiteler Arast Miisabakalar):

Snowboard Takimi: 24-24 Subat 2019 tarihleri arasinda Erzurum’da KogFest Spor

Snowboard Tiirkiye Sampiyonasina katilim saglanmigtir.

Aticihk Takimi: 5-6 Nisan 2019 tarihleri arasinda Trabzon’da Universiteler arasi Aticilik

Tiirkiye Sampiyonasina katilim saglanmistir.
2- Universite Icinde Yapilan Sportif Faaliyetler:

Seyrani Kampiisii Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulunda 3. ve 4. Voleybol turnuvalari

gerceklestirilmistir.

4.9.2- Fiziksel Yap1

Kal_)rael;i;por Acik Spor Tesisi
Kampiis Ad1 Spor Tesisinin Ad1

Kapasite Alan Kapasite  Alan
(kisi)  (m?*) (Kisi) (m?)

Kayseri Universitesi|l5 Temmuz Yerleskesi Spor Salonu 500 1.500 - -
Kayseri Universitesi|l5 Temmuz Yerleskesi A¢ik Hali Saha - - - 802
Kayseri Universitesi|l5 Temmuz Yerleskesi Acik Basketbol Sahas: - - - 298
Kayseri Universitesi|l5 Temmuz Yerleskesi A¢ik Tenis Sahast - - - 257

Tablo 4: Spor Salonlari Fiziksel Yapisi

4.10 Ogrencilerin Sosyal Thtiyaclarina iliskin Faaliyetler

Dairede, Sosyal Hizmetler olarak asagidaki hizmetler yiiriitiiliir.
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e Ogrencilerin beslenme, burs ve kendi gibi temel ihtiyaglarinin karsilanmast igin gerekli
hizmetleri saglamak, bu hizmetleri sunan kuruluslarla igbirligi yaparak hizmetin daha
iyi ylriitilmesini saglamak ve sosyal isletmelerde en iyi sekilde hizmet vermesi igin
caba gostermek.

e Oniimiizdeki yillarda ¢esitli konular1 iceren kitap ve periyodik bulunduran okuma
salonlar1 acarak, 6grencilerin ilgi alanlarina gore bilgi edinmelerine, yeni ilgi alanlar
kazanmalarina yardim etmek ve bos zamanlarimi okuyarak degerlendirilmelerini
0zendirmek.

e Ogrencilerin ve ¢alisanlarin sdmestr ve yaz tatilleri igin, dinlenme tesisleri veya kamp
yerleri kurmak veya bu konuda faaliyet gosteren kuruluslarla anlagarak hizmetin
goriilmesini de saglamaktir.

e Universitede ¢alisanlarm okul dncesi ¢agdaki ve okul ¢agindaki cocuklarinin ¢alisma
saatleri icerisinde bakimlar1 ve egitimlerine yardimei olmak tizere, kres, yuva ve benzeri
birimler kurmak ve bu konuda ilgili kuruluslarla is birligi yaparak hizmetin en iyi

sekilde goriilmesini saglamaktir.

4.10.1- Burs Hizmet Birimi

Saglhk Kiiltir ve Spor Dairesi Baskanligi biinyesinde Universitemiz &grencilerinin
saglikli, nitelikli, basarili ve ¢agdas bireyler olarak yetisebilmeleri ig¢in 6grencileri destekleyici
calismalarda bulunmak i¢in kurulmustur. Universitede okuyan ihtiyag sahibi 6grencilere Kredi
Yurtlar Kurumu tarafindan burs hizmeti verilmektedir. Ogrencilerin segimleri ve bilgisayar
kayitlar1 bu birimde yapilmaktadir. Kredi Yurtlar Kurumu tarafindan burslar 12 ay siire ile
verilmektedir. Ayrica Universitemiz tarafindan ihtiyag sahibi dgrencilerimize {iniversitemiz

yemekhanesinde yemek bursu verilmektedir.

Burslardan Yararlanan Ogrenci Sayis

Birim Adi 2019 Yih
(Kisi)
Kayseri Universitesi Yemek Bursu 100
Kayseri Universitesi KYK Bursu 80

Tablo 5: Burslar
4.10.2- Engelsizler Birimi
Bu birim, 01/07/2005 tarihli ve 5378 sayili ‘Engelliler Hakkinda Kanun ile bu kanunun
15. Maddesi gercevesinde 14/08/2010 tarih ve 27672 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiriirlige giren ‘Yiksekogretim Kurumlart Engelliler Damisma ve Koordinasyon

Yonetmeliginin® 11. ve 12. maddeleri geregince kurulmustur.
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Kayseri Universitesinde egitim goren engelli 6grenci ve ¢alisan engelli personelin
akademik, is ve sosyal yasamlarini kolaylastirabilmek icin gerekli tedbirleri alip bu yonde
diizenlemeler yaparak egitime, 6gretime, sosyal yasama ve kiiltiirel etkinliklere diger bireylerle

esit bir sekilde katilimlarini saglamak tizere olusturulmustur.

4.10.3- Kismi Zamanh Ogrenci Hizmetleri

Kismi Zamanli Ogrenci Hizmetleri 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun 46. maddesi
geregince ve Yiksekogretim Kurulu Baskanliginca belirlenen Yiiksekogretim Kurumlari Kismi
Zamanl Ogrenci Calistirma Usul ve Esaslari cergevesinde Kayseri Universitesi Kismi Zamanl
Ogrenci Calistirma Yonergesi uyarinca, kismi zamanl calisma bursu ile dgrencilerin ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda bir iste calisarak ve becerilerini gelistirerek hayata hazirlanmalarina,
is disiplini edinmis, iiretken bireyler olarak yetismelerine katkida bulunmak amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda dgrenciler, Universitemiz biinyesinde ihtiyag duyulan Daire Baskanliklarinda ve

Fakiiltelerde kismi zamanli olarak (haftada 15 saat) calismaktadir.

4.11- Yemek Hizmetlerine Iliskin Faaliyetler

Ogrencilerin ve personelin, beslenme ile ilgili ihtiyaglari icin, yemekhanelerin fiziki
sartlarinin hijyen agisindan uygun standartlarda iiretime hazirlayarak yemek hizmeti sunmaktir.
Merkez kampiisiimiiz icin Erciyes Universitesi ogrenci yemekhanesi destegiyle, ilce
kampiislerimizde ise ihale sonucunda anlasilan firma aracilig: ile okullarimiza ait 6grenci ve
personel yemekhanelerinde giinde iki 6giin (6gle-aksam) kullanilmak iizere 4734 sayili

kanununa gore Hazir Yemek Alimi hizmeti satin alinmaktadir.

Universitemizin 6grencilerine yemek hizmetinin Erciyes Universitesinden satin alinmasi
ve 0deme sekilleri 6grencilerin yemek hizmetinden faydalanmasi asamasinda 6denmesi
gereken 6grenci katki miktarlar1 direkt olarak dgrenciler tarafindan Erciyes Universitesinin

ilgili birimlerine aktarilarak satin alinmasi yoluyla gergeklesmektedir.

2020 yil1 i¢in ¢ikarilan yemek maliyetinin 6grenci katki payindan sonraki kisminin ise
siibvanse edilmesi i¢in aylik raporlarda belirtilen 6grenci sayis1 kadar ticret farkinin Kayseri

Universitesi biitgesinden Erciyes Universitesi biitcesine aktariimaktadir.

Beslenme hizmetlerinde su ana kadar yapilan iyilestirmelerin memnuniyet saglayarak,
hizmet alanlarin {iriin ve hizmet sunucularina erisimin kolaylastirmaktayiz. Verilen hizmet
prosediirlerinde bugiine kadar herhangi bir olumsuzlugun ger¢eklesmemektedir. Beslenme
hizmetleri i¢in 6 ilge yemekhanelerimizin turnike gecis sistemlerini ve tefrisatlarini

tamamlamis bulunmaktay1z.
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4.11.1- Misyon ve Vizyon
Ogrenci ve Personel Yemekhanesinin amaci Kayseri Universitesi kampiis icinde ve
kampiis disinda egitim goren O&grencilerimizin ve personellerimizin yemek hizmetinden

faydalanmasini saglamaktir.

Yetki, Gorev ve Sorumluluk

Yemekhanelerin fiziki sartlarinin  hijyen acisindan uygun standartlarda {iretime
hazirlanarak, ihale ve dogrudan temin yoluyla malzemelerinin temini gerg¢eklesmektedir.
Ogrenci yemekhanesi, 6grenci yemek hizmetlerinde kullanilmak iizere ihtiya¢ duyulan mal ve
hizmetlerin tedarik islemlerini ihale usuliiyle karsilanmasi islemlerini yiiriitiir. Bu islemlerin

yapilmasinda 6grenci yemek hizmetleri yonergesi esastir.

Yapilan malzeme alimlari, yemek hazirlama ve sunum islemleri sonucu Ogrenciye
sunulan yemek hizmetlerinden elde edilen gelirlerin aylik ve donemsel takibinin yapilmasi
islemlerinin kayit ve kontrollerini yiiriitiir. Banka hesaplarin1 ve hazirlanan yemekle ilgili
raporlart (aylik gider faturalari, yemek miktarlari) diizenler, yemekhanelerde kullanilan pos
cihazi ile yapilan yemek bedeli tahsilatlarinin yemekhane hesabina dogru olarak aktarilip

aktarilmadigini kontrol eder ve takibini yapar.

Universitemizin personeline yemek hizmeti Erciyes Universitesi’nden satin alinmakta
olup, 6deme sekilleri, merkezde bulunan birimlerdeki turnike gegisleri ile personelimizin

hesabindan kesilerek, yemek bedellerinin Erciyes Universitesi yemek kuruluna aktarilmaktadir.

4.11.2- Fiziksel Yapi

Yemekhaneler ve Salonlar (Tek Oturumda Yemek Salonlar1 Kapasitesi)

Alam Salon Kapasite

Yemekhane Adi Kampiis Ad1 (m?) (Adet)  (Kisi)

15 Temmuz Yerleskes.i Ogrenci Merkez Kampiise Bagli 15 Temmuz 640 1 800
Yemekhanesi Kampiis Alani

15 Temmuz Yerleskes.i Personel Merkez Kampiise Bagli 15 Temmuz 300 1 120
Yemekhanesi Kampiis Alani

Develi Ogrenci Yemekhanesi Develi Kampiisii Ogrenci Yemekhanesi | 300 1 500

Tomarza Ogrenci Yemekhanesi Tomarza Kampiisii Ogrenci Yemekhanesi | 150 1 120

Pmarbags1 Ogrenci Yemekhanesi Pinarbag1 Kampiisii Ogrenci Yemekhanesi| 200 1 100

Biinyan Ogrenci Yemekhanesi Biinyan Kampiisii Ogrenci Yemekhanesi | 100 1 50

Yesilhisar Ogrenci Yemekhanesi  [Yesilhisar Kampiisii Ogrenci Yemekhanesi| 100 1 50

Incesu Ogrenci Yemekhanesi Incesu Kampiisii Ogrenci Yemekhanesi | 100 1 50

Tablo 6: Yemekhanaler Fiziksel Yapisi
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4.11.3- Orgiit Yapisi

Ogrenci Yemek Hizmeti:

2019 Y1li Siiresince Universitemiz dgrencilerinin toplam yemek sayis1 merkez 6grenci

yemekhanelerinde 33.739, ilce yemekhanelerimizde ise 25.089 adet yemek yenilmistir.

Yemek Yiyen Ogrenci Ortama Maliyet Tutar1
Ocak 1.462 5,29 7.733,98
Subat-Mart 10.424 6,11 63.690,64
Nisan-may1s 8.591 4,84-4,80 42.879,40
Haziran 245 3,71 908,95
Temmuz 295 5,53 1.631,35
Agustos-Eyliil 649 5,30 3.439,70
Ekim-Kasim 12.073 5,46 65.918,58
TOPLAM 33.739

Tablo 7: Ogrenci Yemek Hizmetleri

Personel Yemek Hizmeti:

Yemek

Yemek

- Ortalama V- Ortalama Erciyes Univ. Yatan
Personel Misafir maliyeti Toplam Tutar
Ilge aktarilan 2.889,00
Ocak 8.489,00 8.489,00
Subat 1.398 7,00 9.786,00 88,00 9,00 792,00 10.578,00
Mart 1.533 7,00| 10.731,00| 120,00 9,00 | 1.080,00 11.811,00
Nisan 1.722 7,15| 12.312,30| 104,00 9,00 936,00 13.248,30
Mayis 333 6,79 | 2.261,07 25,00 9,00| 225,00 2.486,07
Haziran 765 6,95| 5.316,75 75,00 9,00 675,00 5.991,75
Temmuz 1.019 7,00 7.133,00| 100,00 9,00 900,00 8.033,00
Agustos 629 7,01| 4.409,29 64,00 12,00| 768,00 5.177,29
Eyliil 1.192 7,85| 9.357,20 90,00 12,00 | 1.080,00 10.437,20
Ekim 1.418 6,73| 9.543,14| 123,00 12,00 | 1.476,00 11.019,14
Kasim 1.068 9,04| 9.654,72 63,00 12,00| 756,00 10.410,72
TOPLAM 13604 100.570,47

Tablo 8: Personel Yemek Hizmetleri

Ilge yemekhanelerimizde yemek yiyen personel sayist: 2.096 kisidir.
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4.11.4- Personel Yemek Kurulu isletme Hesab1 Ozeti

GIDERLER TL GELIRLER TL
01.Personel Giderleri Onceki Yildan Devir
02.Mal ve Hizmet Alim Giderleri:
01.Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

Erciyes Universitesine Aktarilan
100.570,47 Ogrenci 138.078,67 Personel Yemek Kesintileri Geliri 90.258,88
Yemekhanesine Aktarilan 79.696,76
1.380,78 Sehven Gelirler

Firmalara Odeme Emirleri 10.562,12
36.127,42
03.Sermaye Giderleri 02 Diger Gelirler Biitgeden 107.000,00

Aktarilan

04.Diger Giderler: Maliye
(Damga + Tevkifat) 1.612,23
Sehven Odemem 10.561,19
Ara Toplam 150.252,09 Ara Toplam 197.258,88
Kasa Borglar
Banka 47.006,79
Alacaklar
Genel Toplam 197.258,88 | | Genel Toplam 197.258,88

4.12- Yaz Isleri Birimi

Tablo 9: isletme Hesabi Ozeti

Yaz Isleri Hizmetleri Daire Baskanligimiz yazi isleri birimi her tiirlii yazigma trafiginin

aksatilmadan yiiriitiilmesi bilinciyle, gelen evraklarin tasnifi, EBYS sisteminde kayit altina

alinmasi, incelenmesi, gerekli birimlere dagitilmasi neticesinde, ayn: evraklarin tekrar cevabi

nitelikte giden evrak olarak da takip edilmesinden sorumludur. Daire Bagkanligimizin tim

yazigma trafiginin koordinasyonu yazi isleri birimimiz tarafindan saglanmakta olup, kamusal

hizmet gerekleri ile amaglar1 dogrultusunda, 6grencilerimizin, kamu gorevlilerinin ve kamunun

hizmetinde oldugunun biling ve anlayisi ile gorev yapilmaktadir.
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4.13- Faaliyetlere Iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

4.13.1- Mali Bilgiler
Biitce Uygulama Sonuclar

Biitce Giderleri

2019 Yih Ekonomik Bazda Odenek ve Harcamalar (TL)

Harcama/
Harcama *B.O.
(%)

Harca_yma /
**Y.S.0. (%)

Baslangic Y1l Sonu

Ekonomik Agiklama Odenegi Odenegi

01 Personel Giderleri 30.000 30.000 23945 | %79 %79
02 Sos.Giltv.Kur.De.Pr.G. 5.000 168.000 | 172.933 - %100
03 Mal ve Hiz. Ahm Gid 580.000 | 1.130.000 | 953.673 . %84
05 Cari Transferler ) i} _ - -
06 Sermaye Giderleri 0 50.000 35.400 - %70

TOPLAM 615000 | 1378000 | 1185951 | - %86
*B.O0. Baslangic Odenegi, **Y.S.0. Yil Sonu Odenegi

Tablo 10: Odenek ve Harcamalar

4.14- Paydas Analizi
Paydaslar, Birimimizin iirin ve hizmetleri ile ilgisi olan, Birimden dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya Birimi etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak smiflandirilir. Miisteri dis paydaslarin alt kiimesi kabul
edilir.
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ic DIS ETKi

PAYDASLAR YARARLANANLAR ONCELIGi

PAYDAS PAYDAS DERECESI

Rektorliik ve bagh Idari X X
birim, merkezler
Fakiilteler, Enstitiiler, X
Yiiksekokullar, Devlet X
Konservatuart, MYO
Personel (akademik- X X
idari, s6zlesmeli
personel, stirekli ig¢i,
gecici isci)
Yiksekogretim Kurulu
Kredi ve Yurtlar X
Kurumu

Mezun dgrenciler
Ogrenci aileleri
Maliye Bakanlig,
Kalkinma Bakanligi,
Milli Egitim Bakanligi
Sayistay Bagkanligi

X | X

X

Sosyal Giivenlik
Kurumu
Kamu Thale Kurumu

Basin {lan Kurumu

x| X

Tiirkiye Universite
Sporlar1 Federasyonu
Valilik

Sendikalar

Ozel Sektor Kuruluslart

XX |X|[X]| X [ X|X]| X |X

Universiteler
Ogrencilerimiz X X X X
Tablo 11: Paydas Analizleri

4.15- Kurulus ici Analiz ve Cevre Analizi
4.15.1- Birim Ici Analiz
Giiclii(G)

e Yoneticilerin vizyon sahibi olmasi, yeniliklere acgik olmasi, gelecege yoOnelik
faaliyetlerin yeniden yapilandirilmasinda hizmet alan ve verenlerin memnuniyetinin
dikkate alinmasi sebebiyle kisa siirede Bagkanligimiza bagli prosediirlerin basariyla
gerceklestirilmesini miimkiin kilmaktadir.

e Yaptigimiz ihaleler sayesinde potansiyel mal ve hizmet saticilarina en diisiik maliyetle
ulagilip, daha kaliteli mal ve hizmetler daha uygun fiyata satin alinmaktadir.

e Satin alma ve muhasebe kayitlarinda dogruluk, kolaylik ve tutarlilik saglanmstir.

e Ogrencilerimizin egitim 6gretim hayatlar1 sirasinda Universitemizin gesitli birimlerinde
kismi zamanl islerde gorev almalar1 saglanarak mezuniyet sonrasi is hayatina dair

tecriibeler elde etme olanagi sunulmaktadir.
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e Universitemizin yeni kurulmus olmasindan kaynakli; tanitim faaliyetlerine dnem
vererek uygun mal alimlar ile iniversitemizi en giizel sekilde temsil etmekteyiz.

e Spor tesislerinin ¢aga uygun ve yenilenebilir olmasi.

e Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif faaliyetlerin siirekliligi ile alt yap1 zenginligi.

e Ogrencilere kismi zamanli is imkani.

e Kiiltiir merkezlerinde kullanilan teknik malzemelerin (ses, 1s1k sistemleri) kaliteli ve
yenilenebilir olmasi.

e Ogrenci Kuliiplerinin aktif ve koordineli calismalar.

¢ Yemekhane hizmetlerini yapan personelin iginin ehli olmasi (giinliikk 8 ¢esit yemek

meniisii hazirlayarak, servis yapabilme becerileri).
Zayif (Z)

e Daire Baskanliginin idari ve uzman personel yetersizligi bulunmaktadir.

e Nicelik ve nitelik olarak personel ihtiyaci nedeniyle gorev tanimlar1 ve dagilimlarinin
net olmadig tespit edilmistir.

e Biitce imknlarinin sinirli olmasi nedeniyle birimlerin isteklerini yeterince
gerceklestirememektedir.

e [halelere katilmm az olmasindan dolay1 yeri gelince kalitesiz mal ve hizmet alim1 ve
bunun sonucunda daha pahali mal alinmasi ihtimalinin bulunmasz.

e Hizmet ici egitimlerin yetersiz olusu genel bir sorun olarak devam etmektedir. Egitim
ihtiyaclarimin dogru tespit edilerek kisi basi/saat egitimin amaglanan yonde verilmesi
saglanmalidir.

e Topluluk danismanlar1 ogrencilere yeterli derecede zaman ayirmamaktadir ve
ogrenciler ile topluluk danigsmanlari arasindaki bilgi aligverisi yetersizdir.

e (@izlilik ilkesiyle ¢alisan birimlerin fiziki kosullar1 istenilen seviyede degildir.
Firsatlar

e Daire Bagkanlig1 geng ve dinamik bir kadroya sahiptir.
e Daire Baskanlig1 6grenci odakli faaliyetleri desteklemektedir.
e Daire Baskanlig1 biinyesinde Spor Sube Miidiirliigiiniin aktif hale getirilmesi i¢in

kadrolagsma yapilmaktadir.
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Tehditler
e Mevzuattaki degisiklikleri ve yenilikleri giinii giiniine takip ederek mevzuata siirekli
hakim olmak.
e Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonlerden gelismelerine katki yeterli
miktarda saglanamamaktadir.

e Spor ve saglikli yasam konusunda bilingli bir neslin yetigsmesi yeterli diizeyde degildir.

V. GELECEGE BAKIS

5.1- Vizyonumuz
(Cagdas bir liniversite i¢in bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle
Ogrenci ve personelimizin yasam kalitelerini arttirarak, saglikli bir neslin gelisimini hedefleyen

Onci bir hizmet birimi olmak.

5.2- Misyonumuz
Ogrenci ve personelimizin beden ve ruh saghigimi korumak, kaliteden odiin vermeden
kaynaklari etkili, verimli kullanarak kamu yararin1 koruyup hizmet ederek beslenme, saglik,

kiiltiirel ve sportif ihtiyaclarini karsilamaktir.

5.3- Temel Degerler
e Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel ilke ve degerlerine sadakat,
e Milli ve manevi degerlere baglilik,
e Ehliyet ve liyakat,
e Yapilan islerde seffaflik,
e Hosgori, nezaket, saygi,
e Birlik, beraberlik, katilimcilik,
e Ogrenci odaklilik ve

e Yenilik¢ilik ve yasam boyu 6grenme.
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V1. STRATEJI GELISTIRME

6.1- Amaclar ve Hedefler

I¢ ve dis paydaslarla iliskileri gelistirmek ve ulusal/uluslararasi taninirhigin artirilmasini

saglamak.

Universitemiz dgrencilerinin ve personelinin bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif

yasamlarinin zenginlesmesini saglamak.

Yemek hizmetinden faydalanan 6grenci ve personele daha kaliteli ve saglikli yemek
hizmeti sunularak memnuniyeti artirmak.

Yemekhanelerin fiziki sartlarini hijyen a¢isindan uygun standartlarda tiretime
hazirlayarak, 4734 sayili kanuna gore mal ve malzeme alimlarinin satin alinarak uygun

muayene ve kabul sartlarinin yerine getirilip yemek hizmetinin sunulmasi.

Tablo 12: Amaglar ve Hedefler
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6.2- Hedef Kartlar:

Amag 1: I¢ ve dis paydaslarla iliskileri gelistirmek ve ulusal/uluslararasi

taninirhigin artirilmasini saglamak.

Hedef 1.1: Universitemiz dgrencilerinin ve personelinin bilimsel, sosyal, kiiltiirel

FEEES ve sportif yasamlarinin zenginlesmesini saglamak.
Hedefe D'Ol?llla;:ni izlem Raporla
Performans Gostergeleri Etkisi LY | 2.Y1l [ 3.Y1l | 4.1 | 5.Y1 eme ma
Baslangig Sikligt -
(%) Sar Siklig1
Degeri
P.G.l.l.l': Diizenlenen miisabaka, 30 10 10 20 30 40 50 6 ay 6 ay
kurs, seminer sayisi artirmak.
P.G.1.1.2: Yapilan etkinlik sayisini 40 30 30 50 70 90 120 6 ay 6 ay
artirmak.
P.G.1.1.3: Nicelikli ve nitelikli
kuliiplerin sayisini artirmak. 10 10 16 20 25 | 30 35 6 ay 6ay
P.G.1.1.4: Diizenlenen toren 10 5 10 15 20 o5 30 6 ay 6 ay
say1sin1 artirmak.
P.G.1.1.5: Spor miisabakalar1 10 0 3 8 12 20 o5 6 ay 6 ay
sayisinin artirilmasi.
Sorumlu Birim Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig

) ° Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelismelere katki, yeterli miktarda
Riskler saglanamamaktadir.

e Universitemiz 6grenci ve personelinin bilingli ve aktif spor yapmasini
saglamak iizere miisabaka, kurs ve seminerler diizenlemek.

e  Ulusal ve uluslararasi yarigmalara ve spor faaliyetlerine katilim saglayan
basarili sporcular yetistiren bir kurum haline gelmek.

e  Sergi, tiyatro, sinema, bahar senligi, konser, mezuniyet organizasyonlarini
yapmak.

Stratejiler e Ogrenci kuliiplerinin nitelik ve niceliginin artiriimasi.

e  Atanan, yiikselen ve emekli olan personel i¢in tdren diizenlenmesi.

e Sosyal ve kiiltiirel organizasyon ve faaliyetlerle topluma faydali olmak.

e Halka agik sosyal, sanatsal ve Kkiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi,
iniversite disinda diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimin
saglanmast.

e Toplumsal katki politikalarinin gelistirilmesi.

Maliyet Tahmini

Tespitler e  Yeni kurulan bir {iniversite olmasi ve 6grenci sayisi azlig1.

e Kiiltiirel ve sosyal etkinliklere Ogrencilerin katilimimin saglayacagi
programlar diizenleyip, katilimin saglanmasi.

Ihtiyaclar e Nicelik ve nitelik olarak personel yetersizligi nedeniyle, kaliteli hizmet
sunulamamasi.

e  Sosyal sorumluluk projelerine baslanilmasi.
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Mezuniyet Téreni Etkinligi

Kiiltiirel Amagli Etkinlik
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Amag 2: Yemek hizmetinden faydalanan 6grenci ve personele daha kaliteli ve saglikli

yemek hizmeti sunularak memnuniyeti artirmak.

Hedef

Hedef 2.1: Yemekhanelerin fiziki sartlarini hijyen agisindan uygun standartlarda

iiretime hazirlayarak, 4734 sayili kanuna gore mal ve malzeme alimlarinin satin
almarak uygun muayene ve kabul sartlarinin yerine getirilip yemek hizmetinin
sunulmasi.

Performans Gostergeleri

Hedefe Etkisi (%)

P.G.2.2.1: Yetkili kisinin Plan . Raporla

belirli  zaman araliklariyla. | - 5| Donemi |y ooy | gy | gy sy | Zeme |,

denetimini yapmasi ve yillik Baslangig Siklig1 g
. . Lo Siklig1

denetimlerin artirilmasi. Degeri

P.G.2.2.2: Yemek yiyen

Ogrenci ve personel sayisini | 40 - - - - 5 5 6 ay 6 ay

artirmak.

P.G.2.2.3:  Ogrencilerimizin

kimlik kartlarina para yiikleyip

turnikelerde kartlarini okutarak | 30 60.000 62.000 | 64.000 | 66.000 |68.000(70.000 6 ay 6 ay

yemek hizmetlerinden

faydalanmasinin artirilmasi.

Sorumlu Birim SKSD | 60.000 62.000 | 64.000 | 66.000 |68.000(70.000 6 ay 6 ay

e fhalelere katilimin az olmasindan dolay1 yeri gelince kalitesiz mal ve hizmet

alimi1 ve bunun sonucunda daha pahali mal alinmasi ihtimalinin bulunmasi.

Riskler
e Nicelik ve nitelik olarak personel yetersizligi nedeniyle, kaliteli hizmet
sunulamamast.
e Uygun hijyen kosullarmmin ve ilaglama hizmetlerinin periyodik araliklarla
denetiminin yapilmasi.
Stratejiler e Yemek satislarinin daha cagdas ve giivenilir seviyede olmasi igin turnike

sistemi uygulanmaktadir.
e Nitelikli ve nicelikli personel alimlartyla yemek hizmetinin sunulmasi.

Maliyet Tahmini

Tespitler

Yeni kurulan bir birim olmasindan dolay1 eleman eksikliginin giderilmesi.

intiyaclar

e Yemekhane binasiin bakim ve onarim ihtiyaglarinin tamamlanmasi.
e Yemek salon kapasitelerinin personel ve 6grenci sayisina gore revize edilmesi.

Tablo 13: Hedef Kartlari
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VIl. IZLEME VE DEGERLENDIRME

7.1- Oneri ve Tedbirler

Bagkanligimiz tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin yayginlastirilabilmesi ve sunulan
hizmetin kalitesinin devami ve daha iyiye gotiiriilebilmesi i¢in mali olanaklar hayati 6nem
tasimaktadir. Mali olanaklarimizin arttirilmasi direkt olarak sunulan hizmetlerimizi etkilemis
olacaktir. Bu nedenle Universitemize ait 6z gelirin cesitlendirilmesi ve elde edilen gelirin

artirilmasi igin projeler ve planlamalar yapilmasi 6nerilerimiz arasindadir.

Baskanligimiz beslenme, saglik, kiiltiir ve spor hizmetlerini kapsayan faaliyet alanlarinda
hizmet sunmaktadir. Sunulan hizmetler gériilecegi iizere Universitemizin geneline hitap eden,
yaygin bir isleve sahip gorevlerden olusmakta ve higbir sekilde hataya tolerans

gostermemektedir.

Baskanligimiz faaliyet alani biinyesinde goérev yapmakta olan personeli ile
gerceklestirmekte oldugu bilgilendirme toplantilart ve donem faaliyet raporlar1 araciligi ile
dogabilecek sorunlar1 énceden tespit etmekte, Universitemiz iist yonetimine gerekli bilgiler
sunulmaktadir. Ilgili bilgilerin giincelligini korumasi amact ile rutin kontroller

gergeklestirilmekte ve raporlanmaktadir.

7.2- Degerlendirme

Plan donemi igerisinde ve her yilin sonunda Baskanligimizin stratejik planinda yer alan
amac ve hedeflerin, belirlenen performans gostergelerine gore hedef ve ger¢eklesme durumu
ile varsa meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacagimiz izleme ve degerlendirme

raporu hazirlanacaktir.

Izleme raporlari, stratejik plan ile mevcut durum arasinda degerlendirme imkani
saglayacak olup, olumsuz durumlara karsi hizli, etkili kararlar ve tedbirler alinmasina ve

bdylece plan ve hedeflerimizde duruma gore revize yapilmasina yardimei olacaktir.

Baskanligimiz belirlenen stratejik amaclara ulagilabilmesi i¢in uygulamay stirekli olarak
takip edecektir. Degerlendirme, performans gosterge ve hedeflerinin uygulama sonuglar ile
karsilagtirmali analizini ifade etmektedir. Bu kapsamda planda Ongoriillmeyen ya da
beklenmedik gelismelere iliskin durumlar gozden gegirilip gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
Planda belirtilen misyon, vizyon, deger, amag¢ ve hedeflerle ¢elismeyecek sekilde stratejik
planimiz giincellenebilecektir. Izleme ve degerlendirme sistemi, stratejik plan uygulama

stirecinde siirekli olarak gozden gecirilerek gelistirilmelidir.
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