KAYSERI UNIVERSITESI
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
2021 — 2022 EGITIM OGRETIM YILI
YEMEKHANE HiZMETLERI MEMNUNIYET ANKETI

Universitemiz 6grencilerinin yemekhane hizmetlerinden memnuniyetini
6l¢me amaciyla daire bagkanligimiz tarafindan 18 soruluk anket diizenlenmistir.
Bu ankete 34 6grenci katilmistir. Anket sonuglar1 06.01.2022 tarihinde alinarak
asagida bildirilmistir.

YEMEKHANE HiZMETLERi MEMNUNIYET ANKETI

Anketin amaci, iniversitemizin yemek hizmetinden yararlanan siz degerli 6grencilerimizin yemekhane
hizmetinden ne derece memnun olduklarini tespit etmektir. Anket sorularina vereceginiz cevaplar, hizmet ve servis
kalitesini yiikseltmek adina kullanilacaktir. Ayrica bu cevaplar, kalite yonetim sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda da
onemli rol oynamaktadir. Bu nedenlerden otiirii Kayseri Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
tarafindan hazirlanan ankete katilmaniz bilyiik nem arz etmektedir.

Cinsiyetiniz?
34 yanit

® Kadin
@ Erkek

KADIN ERKEK

% 58,8 41,2

KATILIM SAYISI 20 14




Bu anketi yemek hizmeti aldiginiz hangi yemekhane igin yanitlamak istersiniz?
34 yanit

@ Merkez Kampis Yemekhanesi
@ Develi Seyrani Kampiisti Yemekhanesi

@ Pinarbagi Suna Yalgin Meslek
Yiksekokulu Yemekhanesi

@ incesu Saglik Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu Yemekhanesi

@ Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Y...
[ ] Biinyan Meslek Yiksekokulu Yemekh...
® Yesilhisar Meslek Yiiksekokulu Yemek...
® Yahyali Meslek Yiiksekokulu Yemekha...
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% 100
KATILIM
SAYISI 34
Yemekhaneyi ne siklikla kullaniyorsunuz?
34 yanit
@ Her Gun Kullaniyorum
@ AraSira Kullaniyorum
@ Yemegi Begendigimde Kullaniyorum
@ Kullanmiyorum
. YEMEGI
HERGUN ARASIRA . ‘s
KULLANIYORUM KULLANIYORUM I?SffAI\INDIIYCg'I;AUDI\EI KULLANMIYORUM
% 38,2 20,6 35,3 5,9
KATILIM SAYISI 13 7 12 2




Yemekhanelerin temizligi ve diizeninden memnunum.

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
L Z TIL
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIVORUM
% 26,5 8,8 11,8 41,2 11,8
KATILIM
SAVISI 9 3 4 14 4

Tabldot, tabak, ¢atal, bicak, kasik ve bardaklarin temizliginden memnunum.

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
L Z L
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIYORUM
% 23,5 11,8 20,6 26,5 17,6
KATILIM 3 4 7 9 6

SAYISI




Servis malzemelerinin masalardaki yeterlilik durumundan memnunum (Tuzluk, Biberlik, Pecete)

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
L Z L
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIVORUM
% 14,7 5,9 23,5 38,2 17,6
KATILIM
SAVISI 5 2 8 13 6

Yemeklerin tadi ve lezzetinden memnunum.

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
L Z L
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIYORUM
% 35,3 17,6 23,5 17,6 5,9
KATILIM
SAVISI 12 6 8 6 2




Yemeklerin sicakligindan memnunum.

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
KESINLIKLE KESINLIKLE
L Z L
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIVORUM
% 38,2 20,6 8,8 32,4 0
KATILIM
SAVISI 13 7 3 11 0
Gunluk menude yer alan yemeklerin uyumundan memnunum.
34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
KESINLIKLE KESINLIKLE
L Z L
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIYORUM
% 26,5 5,9 29,4 23,5 14,7
KATILIM 9 ) 10 3 5

SAYISI




Yemeklerin porsiyon miktarindan memnunum.

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
11,8% 29,4%
KESINLIKLE KESINLIKLE
TILMIY Z TIL
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIVORUM
% 29,4 11,8 35,3 8,8
KATILIM
SAVISI 10 4 12 3
Yemekhane personelinin yaklasimi ve yeterliliginden memnunum.
34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum
KESINLIKLE KESINLIKLE
L Z L
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIYORUM
% 20,6 2,9 50 17,6
KATILIM
SAYISI / 1 17 6




Yemekhane personelinin temizlik ve hijyen kurallarina uyumundan memnunum ( Maske, bone,
eldiven gibi malzemeleri kullanma durumlari )

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIYORUM
% 11,8 8,8 11,8 44,1 23,5
KATILIM
SAVISI 4 3 4 15 8

Yemek sirasinda bekleme slresinden memnunum.

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
L Z L
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIYORUM
% 17,6 17,6 17,6 32,4 14,7
KATILIM
SAVISI 6 6 6 11 5




Yemekhanenin ortami ve konforundan memnunum. (Masa, Sandalye, iklimlendirme)
34 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIVORUM
% 5,9 11,8 17,6 50 14,7
KATILIM
SAYISI 2 4 6 17 5

Universitede bulunan alternatifler arasinda secim yapmak zorunda kalsam, yemekhane hizmetini
kullanmayi tercih ederim.

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM KATILIYORUM KATILIYORUM
% 32,4 11,8 14,7 35,3 5,9
KATILIM
SAVISI 11 4 5 12 2




Yemekhanede Gerekli Covid-19 Tedbirleri Uygulaniyor mu?

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIVORUM
% 17,6 11,8 17,6 44,1 8,8
KATILIM
SAVISI 6 4 6 15 3

Yemekhanede verilen yemek hizmet kalitesinden genel olarak memnunum.

34 yanit
@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

KESINLIKLE KESINLIKLE
L Z L
KATILMIYORUM KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM KATILIYORUM
% 26,5 235 8,8 38,2 2,9
KATILIM
SAVISI 9 8 3 13 1

Sizlere sunulan yemek hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi i¢in 6neri ve goriislerinizi
liitfen buraya yaziniz.

% 44,1

KATILIM

SAYISI 15




